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VERKSAMHETSBERATTELSE

Verksamhetsledarens oversikt

Verksamhetsaret 2021 har fokuserat pa att implementera fyrfackssystemet for hushallen. Alla
forandringsarbeten kraver resurser, inte bara i personal och ekonomi utan ocksa att medborgarna
hjalper varandra forstd betydelsen av det viktiga arbete som gors.

Inforande av Fyrfackssystemet ska enligt mal ge en 6kad sortering och hog fastighetsnara
service for hushallen. Under sommaren genomfordes en plockanalys som visar pa
sorteringsgraden av ett avfallssystem. Analyser genomfordes for fyrfackssystem, flerbostadshus
med karl for flera avfallsfraktioner samt for hushall med endast ett kérl for brannbart avfall. Ju
nérmare service desto battre sortering visade sig att stimma. Flerbostadshusen och
fyrfackssystemet visade tydligt pa hogre sorteringsgrad &n bara ett kérl for brannbart avfall.

Personalen har gjort ett fantastiskt jobb under aret. Med en personalstyrka pa atta personer sa har
vi fakturerat 6ver 35 000 fakturor, betjanat 6ver 12 000 kunder, planerat och upphandlat tjanster,
instruerat entreprendrer for att fa ett fungerande avfallssystem med tomningar av avfallskarl,
atervinningsstationer och atervinningscentral samt hanterat 6ver 350 drenden i stimman, styrelse
och av tjansteman. Vi har hanterat dver 1200 besokare pa Misekontoret, 6 400 telefonsamtal och
8 000 e-post meddelanden! Genom vara entreprendrer har vi betjanat 25 600 besokare till Mise
AVC (Mises ramp vid Svinryggens Deponi) och Misebilen.

Att sortera avfall ar ett praktisk, handfast och enkelt satt att vara med och bidra for att arbeta for
ett mer hallbart samhalle. Det ar oftast det forsta ndgon sager nar man fragar vad de gor for
miljon. Hog sorteringsgrad ger ocksa en bra avfallsprodukt som kan materialatervinnas som i sin
tur kan anvandas for att tillverka nya produkter.

Genomfoérande av Overtagandet av den fastighetsndra avfallshamtningen for flerbostadshus,
egnahemshus, fritidshus och kommunala verksamheter har pagatt sedan 2019. Det har inneburit
mycket resurser och 6vrig utveckling har fatt laggas at sidan. Berdkningar av intakter och
kostnader for det nya systemet har varit en stor utmaning som visat sig i de senaste boksluten.
Flera oforutsedda kostnader uppstod langs vagen sasom extra utkorningar av kérl, fel lim pa
dekaler, &ndrade faktureringsperioder och 6kade avfallsmangder.

Dock kan vi nu se slutet av forandringen nar allt borjar falla pa plats och man kan bérja gora
justeringar i systemet for att forbattra tjansterna ytterligare. Det kan ocksa papekas att
grundavgifterna inte hojts sedan 2011 daremot sanktes grundavgifterna under 2021 for manga
hushall i och med det nya systemet.

Jag vill passa pa att tacka personalen for ett exceptionellt val utfort arbete under en otroligt
arbetsam period. Jag vill ocksa tacka vara samarbetspartners for att vi har ett vél fungerande
avfallssystem. Jag vill ocksa tacka alla hushall for att vara sa forstaende under denna
forandringstid och for att ni sorterar avfallet sa bral

Sofie Dahlsten, Verksamhetsledare
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Mises forvaltning

Planer och uppféljning
Myndigheten har arbetet malinriktat och planenligt enligt féljande planer:

Langsiktsplan Ettarsplan Rapport Uppf6ljning Ansvarig
Information- och Information- och Information- och Kvartal ALLA,
kommunikationsplan ~ kommunikationsplan kommunikationsrapport PM/JJ
Fakturahanteringsplan  Fakturaregisterplan Rapport dver Halvar KL,
fakturaregisterkorrigeringar Kundtjanst
Faktureringsplan Budgetuppféljning Manad KL, KS
Fogdeplan Rapport 6ver obetalda Ar KS
fodringar
Avskrivning Avskrivningsrapport Helar KS
kundfordringar kundfordringar
Renhallningsplan/ Avfallshanteringsplan  Avfallsrapport Kvartal CGE
Avfallsplan
Upphandlingsplan Uppfdlining av upphandlingar ~ Helar SD, CGE
& avtal
Ekonomiplan Budget Hushallsstatistik Halvar KL,
kundtjanst
Kontoplan Budgetuppféljning Manad KS/KL/SD
Tillsynsplan Tillsynsplan Tillsynsrapport Halvar KL
Forvaltningsplan Forvaltningsplan Férvaltningsrapport Halvar SD
Arendestatistik Halvar KL/SD
Kundtjanststatistik Halvar JJICS
Arkivplan Gallringsbeslut Ar SD

Tabell 1. Mise arbetar efter l&ngsiktsplaner (5 &r) och korttidsplaner (1ar) samt avrapportering till styrelsen i
uppféljningsrapporter enligt bestdmda intervall.

Planerna for 2021 har till storsta del uppfyllts. Arkivplanen vantar fortséttningsvis pa
godk&nnande av landskapsregeringen.

Projektuppfoljning

En del projekt har dverskridit budget, medan andra underskridit. Nagra projekt, sdsom ekonomi-
och slamprojekt genomfordes endast delvis under 2021 pa grund av brist pa personella resurser
samt pa grund av byte av ekonomipersonal.

Kostnaderna for Misekorten avser plastkorten och fargband . Projektet med bilterminaler
fungerar vél, SMS-tjansten ar nu implementerad. Daremot har mobiltelefonkostnaderna och
kostnaderna for dataprogram och licenser for bilterminalerna visat sig varit hogre &n beraknat.

Kostnaderna for Matavfallspasar bestar dels av inkdp av matavfallspasar om 57.410 €, dels av
distribution av dessa till alla Mise-hushall 32.842 €. Lagerhallning av matavfallspasarna under
2021 uppgar till 3.705 €.

Se kostnadsuppfdljning i tabell 2 nedan.
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Projekt 2021 Budget Utfall
Fakturahanteringsprojekt

Kundportal Vingo 13925€ 0€
Ekonomiprojekt

Ekonomisystem 5900 € 4715€
Sms tjanst avisering tdmning 2200€ 649 €
Indrivningshantering, digitalisering 1500 € 400 €
Informationsprojekt

Informations- och kommunikationsstrategi 4 850 € 4080 €
Fyrfacksinformationsbroschyrer 4100 € 5604 €
Evenemang Fyrfack 2200€ 700 €
Europa minskar avfallet 0€ 0€
Mise kalender 2022 0€ 0€
Miseblad host (istallet for kalender) 0€ 0€
Information fokus Mariehamn 3000 € 0€
Mise hemsida 11000 € 9793€
Avfallshanteringssystem

Lasta hus och miljopunkter 6 888 € 6336 €
Nya skyltar AVC 3500 € 0€
Textilinsamling 2000 € 600 €
Inférande av fyrfackssystem 81350€ 144 056 €
Slamtdmningsregister 15500 € 2025 €
Forvaltningsprojekt

Utredningar (i enl med avfallsplan) 2100 € 0,00 €
Summa 160 013 € 178 958 €

Tabell 2. Mise projekt under 2021.

Fakturahantering

Mises kundregister &r ett levande register. Det ar standigt forandringar gallande aktuell
anvandning av byggnader, nybyggnationer, obebodda hus samt oklarheter i andra register som
medfor att det standigt ar i behov av uppdatering. Arbetet med att alla byggnader i
medlemskommunerna finns registrerade i Mises kundregister pagar kontinuerligt. Kunden kan
ha uppgett felaktig tjanst eller en byggnad som inte finns i Mises register, en byggnad som
felaktigt avslutats i Mises register m.m.

Hushallen fordelades 2021 enligt foljande kundgrupper:

Hushall 2019 2020 2021
Flerbostadshus, antal Igh 5671 5 668 5803
Egnahemshus 4 599 4 540 4777
Fritidshus 1418 1354 1448
Serviceboenden 131 142 161
Verksamheter 49 76 121
Sarskild avgift 102 138 148
Summa 11970 11918 12 458

Tabell 3. Hushdllsstatistik fordelade pa ’kundgrupp” for 2021 samt jamforelse med 2019 och 2020.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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Antal ordinarie fakturor till kund uppgick under 2021 till totalt 35.583 st. F6r 2020 var
motsvarande siffra 14.933 st da Mise endast fakturerade grundavgiften till kund. I borjan av aret
var planen att kora kvartalsvis fakturering, se grafen nedan. En stérre méngd fakturor kordes i
januari, for att drastiskt sjunka i februari. | syfte att fa ett jamnare kassaflode andrades
faktureringsprinciperna sa att en del kundkategorier faktureras manadsvis, en del faktureras
varannan manad och en del mindre kundkategorier faktureras halvarsvis.

| slutet 2020 Gvertog Mise faktureringen for fyrfack for Mariehamn och i bdrjan av 2021 ansl6t
sig successivt Lumparland, Jomala och Hammarland till fyrfacksystemet. Antalet fakturor har
mer an dubblerats under 2021.

Totalt antal fakturor 2020-2021
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Figur 1. Antal fakturor har okat i jamforelse med tidigare ar med anledning av att Mise nu ocksa fakturerar for
témningar av karl.
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Figur 2. Antal e-fakturor hos Mise 6kar om &n langsamt. Ar 2020 sande Mise 2.303 st e-fakturor, r 2021 7.157 st.
E-fakturornas andel av totalt antal fakturor utgér 20% per 31.12.2021.
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Indrivning av fakturor sker kontinuerligt under aret. Fran december 2020 genomfors indrivning
elektroniskt till utsékningsverket. Ar 2021 6kade antal dverforda fakturor markant. Detta beror
pa okat antal fakturor i samband med 6vertagandet av faktureringen for fyrfackssystemet.

Fogdedrenden 2019 2020 2021 Antal 2021 i EURO
Antal 6verforda fakturor 129 101 352 34.687,37
Betalda per 31.12.2021 e] uppfolit ej uppfolit 215 20.271,79

Tabell 4. Antal indrivningsarenden 2019—2021.

Kundtjinst

Mise bedriver kundtjanst 6ver disk, e-post och per telefon. Mises kundtjanst bestar idag av tre
medarbetare som alla jobbar med kundtjanst men har olika ansvarsomraden. Handlaggarna
fungerar som backup for kundtjanst avseende kundkontakten i hédndelse av sjukskrivning eller
vard av sjukt barn. Kundtjansts huvudsakliga arbetsuppgifter bestar i, forutom kundkontakt per
telefon och e-post samt service dver disk; trafikledning av tomningsscheman fér Miro och
Renhallningen, fakturering av arsavgift, justering av fakturor, uppdatering av hemsidan,
annonsering, informationsblad, interna projekt, registrering av oregistrerade byggnader och s.k.
restfakturering, evenemang, inkop, statistik, handledning m.m.

| samband med inférandet av fyrfackssystemet i slutet av 2020, da Mariehamn anslét sig, 6kade
arbetsbelastningen pa kundtjanst. Lumparland ansl6t sig i februari 2021, Jomala i mars och
Hammarland i maj. For att fa en forstaelse for den ckade arbetsbdrdan kan namnas att totalt antal
fakturor ar 2020 var 14.933 st. Fér 2021 6kade den siffran till 35.583 st, dvs med mer &n en
fordubbling. Antal kundkontakter har darfor aven 6kat, se tabell 5 nedan.

Under forsta delen av 2021 gjordes aven l6pande forandringar som skulle l&ras in och sedan
vidare informeras till kund. | maj 2021 stangdes kundtjanst tillfalligt ned dels for att fa mojlighet
att arbeta i fatt, dels p.g.a. pandemin. Som fér manga andra paverkades Mises arbete och
framforallt kundtjanstarbetet av pandemin.

2018 2019 2020 2021

Kundbesok 865 873 900 1228
Telefonsamtal 2 967 2925 4 865 6 349
E-post 3728 3728 6 277 8 034
Summa kundkontakter: 7560 7526 12042 15611

Tabell 5. Kundtjéanststatistik 6ver antal besok vid kunddisk (Misekontoret), inkommande telefonsamtal samt e-
postkorrespondens.

Tillsyn
Under 2021 har tillsynen framst bedrivits genom information, men ocksa genom
foreskriftsarbete, avgiftsstyrning, registerkontroll och inspektioner.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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Tillsyn genom inspektion

Tillsyn genom avgiftsstyrning har som mal att minska dumpning och eldning av avfall. | arbetet
med nya avgifter har mottagningsavgifter for vissa avfallsslag sankts for att gora det enklare och
billigare for hushallen att avlamna avfall.

Inspektioner sker efter anméalan. Anmaélningar géller framst nedskrapning i form av skrotfordon.
| dvrigt utfors inspektion om det finns anledning att misstanka att nagon har lamnat osanna
uppgifter. | situationer da det ar otydligt gallande ansvarsomrade gors saminspektioner med
Alands Milj6- och Halsoskyddsmyndighet (AMHM) till exempel nér det géller verksamheter.

Inspektioner 2019 2020 2021
Skrotfordon 50 60 33
Sopdumpning i skog och mark 6 1

Bristféllig avfallshantering vid bostéder/verksamheter 0 0 0
Totalt 56 61 34

Tabell 6. Inspektioner utférda under 2021 jamfért med 2019 och 2020.

Information och kommunikation

Information och kommunikation &r mycket viktigt for Mise, dels for att 6ka fortroendet men
ocksa for att fa medborgarna att gora ratt i avfallshanteringen. Det &r dessutom stadgat i lag
(Avfallslag, § 93 Avfallsradgivning). Det kraver resurser for att ta fram material, men ger ocksa
avlastning i form av mindre fragor till kundtjanst. Tema for 2021 var “varfor sortering”?

Malet har varit att nd ut med information att det avfall som uppkommer bor ses som en resurs
och inte som ett miljéproblem, att vi ska arbeta for att mangden osorterat avfall totalt sett
minskar, att vi sorterar ratt samt att andelen halso- och miljéfarliga &mnen reduceras och tas om
hand pé rétt satt. Mise har kopplat sin informationsspridning till Alands héllbarhetsagenda och
de 7 strategiska malen. Mises mal ar att félja EU:s avfallshierarki.

Séasom nagra av Mises informationskanaler kan namnas olika broschyrer sasom
sorteringsguiden, broschyren ”Ny pa Mise”/”New at Mise”, Misebilens turlista samt information
om Misekortets anvandning. Mise har dven fatt méjlighet att informera kunderna om 6ppettider
mm i kommunernas infoblad. | media har Mise férekommit framst i samband med inférandet av
fyrfackssystemet samt information kring producentansvar.

Under 2021 har Strax anlitats for upphandling av annonspaket fran bade Alandstidningen samt
Nya Aland. Totalt 16 annonser har publicerats samt pluggannons 1 géng/ménad avseende
Misebilens turlista. De flesta inplanerade informationstillféllena och evenemangen har uteblivit
under 2021 p.g.a. pandemin, men i samband med inférande av fyrfackssystemet har flertalet
evenemang gallande nya systemet genomforts utomhus i Hammarland, Lumparland och Jomala.

Ny hemsida lanserades i juli 2021. Malet ar att I6pande uppratthalla korrekt och aktuell
information pa hemsidan. Anvandningen av Mises Facebook 6vergick under 2021 till att fungera
som en ren informationskanal. | borjan av aret fanns vi tillgangliga bade i chatten samt i
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meddelandefunktionen for att kunna svara pa fragor. Men pa grund av regler kring GDPR och
risken att besokare pa sidan lamnar ut personuppgifter stangde vi ner den funktionen.

Ovrig I6pande kommunikation sker med vara samarbetspartners sdsom Svinryggens Deponi,
Miro, Alands Renhélining, systemleverantorer, medlemskommunernas byggnadsinspektorer,
landskapsregeringens Miljéavdelning, stuguthyrare med FO-nummer, disponenter, &gare till
flerbostadshus, Mises kommunala verksamheter samt studerande och skolklasser.

Avfallshanteringssystemet

Mises Gvergripande mal &r att tillhandahalla en bra avfallshantering till lagsta méjliga kostnad.
Malet ar att hushallen ska kunna lamna sitt avfall pa ett enkelt sétt. Darfor ska fastighetsnéara
tjanster erbjudas dar det ar mojligt. Det ska aven finnas lampligt antal atervinningsstationer, lasta
hus och miljépunkter. Forsaljning av sopmérken och besok vid Mises AVC vid Svinryggens
Deponi har okat under 2021, se avsnitt Mises AVC nedan.

Fastighetsnara avfallshamtning

Mise skoter I6pande de praktiska delarna kring korrutter och avvikelserapportering. Under aret
har Mise l6pande arbetat med korruttsoptimering i samarbete med entreprendrerna Miro och
Alands RenhélIning. Kundtjanst beaktar I6pande synpunkter och input frn kunder for att
tillgodose en sa bra tjanst som mojligt for vara och en samt erbjuder olika alternativa tjanster for
att forsoka tillgodose kunders énskemal.

Mise AVC

Mise AVC vidd Svinryggens Deponi r en bemannad atervinningscentral dit hushallen kan
lamna allt slags avfall. Sedan dppnandet av Mise AVC pé Svinryggen 2017 har besokarna 6kat
kontinuerligt och kundtjénst och personal som arbetar pa “rampen’ har 16pande fatt in positiv
feedback. Under 2020-2021 har vi sett en 6kning av besokare och avfallsméngder vid Mise
AVC. Det ska bli intressant att folja upp statistiken for 2022 for att se om 6kningen berodde pé
pandemin eller om det &r en trend, d.v.s. om det &r ett forandrat kundbeteende dverlag.

Mise AVC Statistik 2018-2021

Kostnader 2018 2019 2020 2021
Hyra 32500 € 32500 € 32500 € 33 866 €
Personal 104 888 € 08 842 € 105 800 € 106 267 €
Avfall och hantering 172 239 € 188 295 € 263 600 € 283283 €
Hyra komprimatorer 0€ 5775€ 9900 € 9900 €
Kostnad totalt 309 627 € 325412 € 411 800 € 433 316 €
Intakter 32577€ 40825 € 57 600 € 76 054 €
Netto kostnad 277050 € 284 587 € 354 200 € 357 262 €
Antal timmar dppet per vecka 35 35 35 35
Antal besdkare 12 007 11 541 16 731 21649
Kostnad per besok 23 € 25€ 21€ 17 €

Tabell 7. Mise AVC statistik 2018-2021.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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MiseReturen

MiseReturen p& Mise AVC tar emot husgerad, bocker, skivor, smamébler m.m. samt dven
byggmaterial, verktyg och tradgardsmaobler. Personalen p& Mise AVC skéter stéadning och
samlar dven féremal fran “rampen” som fors ned till MiseReturen. Besdkare har meddelat att de
ar noéjda med aterbruksverksamheten och att foremalen ar i cirkulation, dvs. att mindre maste
slangas. Mise Returen har en hdg beséksfrekvens och det &r en hog omsattning pa returvaror.

Mobil AVC, Misebilen

Med Misebilen menas en lastbil med skap som har majlighet att utféra hushallsnara insamling av
avfallsslag som vanligtvis lamnas till en stationar atervinningscentral (AVC). Till Misebilen kan
man lamna foljande avfall avgiftsfritt mot uppvisande av Misekort: elektronik, metallskrot,
atervinningsmaterial och farligt avfall sa som mindre vit- och kylvaror. Man kan ocksa avlamna
avfall mot avgift sdsom brannbart restavfall och mindre skrymmande grovavfall.

Besoksstatistik Mobil AVC 2018 2019 2020 2021
Mobil-AVC MA/JO 1832 1651 1579 3624
Mobil-AVC LU 52 35 31 118
Mobil-AVC KO 68 9 68 103
Mobil-AVC HA 75 72 3% 9
Mobil-AVC SO 30 26 13 28
Summa 2057 1874 1727 3963

Tabell 8. Misebilens besoksstatistik 2018—2021.

Atervinningsstationer, lasta hus och miljépunkter

Under sommaren 0kar tomningsintervallerna och stadrundorna for de olika avfallsslagen vid
atervinnings-stationerna. De Okar fran 1 gang i veckan till tva ganger i vecka for de mest besokta
stationerna. Aven témningsrundorna for Lésta hus blir mer frekventa. | januari 2021 var den nya
atervinningsstationen/Lasta huset i Lervik, Mariehamn i anvandning. Lervik stationen har under
2021 framst varit en ldsning till fritidsbostader i Mariehamn. Mises inférande av Fyrfackssystem
under aret har delvis paverkat att antal anslutna egnahemshus till Lasta hus har minskat.

Nedskrapning
Under aret har nedskrapningséarenden gallt mindre drenden med nedskrapade omraden samt
skrotbilar.

Nedskrapningskostnader 2019 2020 2021
Kopt tjanst hantering nedskrapning 5700 8 950 6519
Avfall & arbetskostn. nedskrapning 7086 9774 1900
Transport nedskréapning 113 619 0
Fyltt av skrotbilar 1716 0 0
Uppstallningskostn. Bilar 7350 0 0
Summa 21966 19 343 8419

Tabell 9. Nedskrépningskostnader 2019-2021.
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Slamhantering

Ett beslut om att upphandla slamtémning togs av styrelsen under 2020, men tidsplanen for att
genomfora projektet skots senare under aret fram med anledning att fa tydligare riktlinjer fran
Landskapsregeringen for slamhanteringen. Under 2021 har Mise skickat flera skrivelser till
Landskapsregeringen gallande slam men inte fatt nagot svar under 2021. Avfallslagen séager att
kommunerna ska ansvara for slamhanteringen fran 1.1.2021. Mise arbetar vidare med att fa ett
fullstandigt slamregister for hushallen.

Arendehantering

Generellt kan det konstateras att &rendehanteringen 6kat under samma period som Mises stora
forandring med Overtagande av den fastighetsnéra avfallshamtningen.

De arenden som 6kat mest ar handlaggararenden och ekonomidrenden. Det har méjliggjorts fler
mojligheter for hushallen att paverka sina avgifter, vilket medfort fler arenden. Styrelsearenden
har okat i jamforelse med tidigare ar och verksamhetsledararenden har minskat nagot framférallt
da skrotbilsarenden minskat det senaste aret. Kundtjanstarenden ligger pa samma niva som
foregaende ar, men har 6kat de senaste dren. Samtliga drenden pa tjanstemannaniva och
kundtjanstniva har behandlats inom tre manader. Endast 3 styrelsedarenden har inte
slutbehandlats inom tre manader.

Arenden 2019 2020 2021
Stdmma 7 10 7
Styrelse 86 85 110
Verksamhetsledare 91 75 46
Handlaggare 123 183 238
Kundtjanst-agarbyten 121 163 164
Ekonomi-aterbetalningar 237 220 417

428 516 982

Tabell 10. Arendestatistik 2019-2021. Vad géller anméalningsarenden s har inte samtliga registrerats i
arendehanteringssystemet sa kundtjanstarenden &r fler an redovisat.

Styrelsen och verksamhetsledare
For verksamhetsaret 2021 &r verksamhetsledare Sofie Dahlsten och Mises styrelse

redovisningsskyldiga.

Mises styrelse varstaimman 2020 — varstamman 2022 av:

Ordinarie Ersattare

Anna Holmstrém (ordférande) Kristin Mattsson

Tomas Boedeker (viceordférande) Suzanne Milestad-Styrstrém
Elias Lindstrém Viveka Landgards

Clas Ofverstrém Fredrik Haggblom

Anders T Karlsson Anna Hager

Ann-Sofie Joelsson Thomas Mdrn

Martha Osterberg Johan Rothberg

Tabell 11. Styrelse och ersattare.
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Under 2021 holls 15 styrelsemdten, tva budgetseminarier, en workshop samt tva
forbundsstammor.

Den ekonomiska utvecklingen gillande avfall

Transporter av avfall till mottagningsanlaggningar utanfor Aland péverkar kostnaderna for
avfallshanteringen p& Aland. D& bréanslepriser och férjetransporter 6kar, 6kar det kostnaderna for
Mise. Aland &r ett litet samhélle och det &r begrénsat med lokal hantering av avfall s& beroendet
av att transportera bort avfallet kommer fortsattningsvis vara stort. Huvudsakligen transporteras
avfall till Sverige da kapaciteten i Finland ar begransad, framst vad géller brannbart avfall.

Sverige inforde en forbranningsskatt pa avfall 2020 som har paverkat kostnaderna for brannbart
avfall. Skatten var 75 kronor per ton 2020. Ytterligare en hojning till 200 kronor per ton inférdes
2021 och for 2022 ar det beslutat om 125 kronor per ton avfall. Efter 2022 ska skatten justeras
enligt konsumentprisindex varje ar.

Det finns saledes ett bra argument for varfor Mise har valt att infora fyrfacksystemet som ger
battre utsortering av atervinningsmaterial och minskade méangder brannbart avfall.

Aland har en dialog med finska producentsammanslutningar for att fa till stand ett frivilligt
samarbete for omhandertagande av forpackningsavfall. Det &r en langsam process dar de finska
producentsammanslutningarna behéver se en vinst med l6sningen. Den alandska lsningen har
hela tiden fungerat endast som en tillfallig 16sning. Det finns utmaningar for producentansvar for
andra avfallslag ocksa men dar finns tillfredsstallande frivilliga l6sningar idag for t.ex. dack,
impregnerat trd och ackumulatorer. En 16sning for producentansvar skulle flytta kostnaderna for
avfallet fran hushallen till producenterna, men det kan ocksa paverka priserna pa de produkter
som producenterna tillverkar.

Forebyggande av avfall ar en central del av EU:s strategi for att ga over till en resurseffektiv och
klimatneutral cirkular ekonomi. Mellan 2014 och 2018 tkade uppkomsten av avfall med 5,2
procent och under samma period 6kade BNP med 14,8 procent enligt en rapport av Europeiska
miljobyran. Samma datatrender visar ocksa att de forsta nationella avfallsforebyggande
programmen i Europa var otillrackliga for att minska de avfallsméngder som genereras.
Analysen visar att avfallsgenereringen fortfarande ar kopplad till den ekonomiska tillvéxten,
men att EU pa det hela taget har uppnatt en langsammare 6kning av avfallsgenereringen i
forhallande till den ekonomiska tillvéxttakten, det vill séga en sa kallad relativ brytning
(’relative decoupling”). Mer maste dock goras for att se till att avfallsméngderna minskar i
faktiska termer i en vaxande ekonomi.

Fokus bor darfor laggas pa att minska avfallet. Projekt och atgardsprogram ska huvudsakligen
handla om att hitta fler cirkuldra l6sningar.

Forandringar som paverkat verksamheten och dess ekonomi

Inférande av fyrfackssystemet utfoll inte helt enligt budget. Flera oférutsedda kostnader uppstod
langs véagen sasom extra utkorningar av karl, fel lim pa dekaler, andrade faktureringsperioder
och okade avfallsmangder.
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Mises faktureringsperioder andrades under aret i syfte att fa ett jamnare kassaflode. Under 2021
har fyrfackssystemet fakturerats varannan manad. Flerbostadshus och verksamheter varje manad
och en del kundgrupper har fatt faktura halvarsvis. Det nya upplagget paverkade inledningsvis
verksamhetens personal genom fler kundkontakter. Nu &r det nya upplédgget implementerat och
darfor bor allt 16pa pa enligt foreliggande faktureringsplan under 2022.

Avfallstaxan har indexreglerats och en del avgifter har hojts infor 2022. Enligt budget borde
Mise for 2022 visa pa ett positivt resultat, efter nagra ar av forluster.

Under aret har personalen fortsatt haft stor arbetsborda i och med det nya fyrfackssystemet. Mise
har ocksa nyanstéllt och tillsatt tjansterna ekonomiansvarig och upphandlare/handlaggare.

Personalbokslut
Personalresurserna har under 2021 uppgatt till 8,2 helarstjanster.

Personalstatistik

Antal arsanstallda Bok 2018 Bok2019 Bok2020  Budget 2021  Bok 2021
Administrativ personal 6,5 7,7 8,2 8,3 8,2
Totalt antal arsanstéllda 6,5 7,7 8,2 8,3 8,2
Persona|kostnader tota|t 2 341 256 € 385 453 € 435 888 € 442 21 0 € 446 049 €

Tabell 12. Personalstatistik.

Arbetsuppgifter

| och med att fyrfackssystemet infordes har arbetsuppgifterna bestatt av registeruppdateringar,
monterings- och utkérning/hemtagning av avfallskarl, dekaler till nya avfallskarl, utskick till
kunder om vilka tjanster de vill ha, inférande av fastighetsnara hamtning av
elektronik/batterier/ljuskallor. Det har ocksa varit mycket arbete med nycklar till lasta utrymmen
och utkdérning/avhamtning av de nya matavfallspasarna i papper. Det har genomforts
upphandlingar, uppstartsmdten med entreprendrer, planerats logistik for kdrrutter, skickats ut
anmalningsblanketter samt registrerats tjanster i kund/faktura systemet. 1 och med stora
forandringar kravs ocksa information och kommunikation. Det har darfor tagits fram mycket
material: egna dekaler, utskick till kunder, blanketter m.m. Kommunikation ar viktigt i
forandringsprocesser. Darutdver har den I6pande verksamheten med fakturering,
arendehantering, skapande av Misekort, forsaljning av sopmérken och kundtjanstservice utforts.

Tjdnster och arbetsavtalsforhallanden
Mise har under 2021 haft foljande inrattade tjanste- och arbetsavtalsforhallanden i
organisationen.
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Arbetsforhallanden Mise tills vidare/tidsbunden Typ
Verksamhetsledare/handlaggare tills vidare tiansteforhallande
Miljgingenjor/handlaggare tills vidare tiansteforhallande
Upphandlare/handlaggare tills vidare fran 1.9.2021 tiansteforhallande
Ekonomiansvarig tills vidare fran 15.6.2021 tiansteforhallande
Faktureringsansvarig/handlaggare tills vidare tiansteforhallande
Kundtjanstmedarbetare tills vidare arbetsavtal
Kundtjanstmedarbetare tills vidare arbetsavtal
Kundtjanstmedarbetare tills vidare fran 27.9.2021 arbetsavtal

Tabell 13. Vid utgangen av 2021 hade Mise 8 heltidsanstallda pa tills vidare avtal.

| borjan av aret avslutade en person ett arbetsforhallande som ekonom. En tillfallig tjanst pa 60
% for ekonomi pagick fram till 31.5. Den 15.6 anstalldes en ekonomiansvarig. Projektledaren for
fyrfacksprojektet avslutade projektanstaliningen 31.8. En upphandlare/handldggare anstélldes
1.9. Ett vikariat i kundtjanst avslutades och en ny kundtjdnstmedarbetare anstélldes 27.9.2021.

Projektanstallningar (sommarjobb)
Tva sommararbetare (aterkommande) var projektanstallda under sommaren 2021 for att dels
avlasta kundtjanst for semestrar men ocksa arbete med oregistrerade fastigheter.

Praktikanter

Under varen 2021 genomfordes en LIA (larande i arbete) pa ekonomitjanster for en studerande
vid merkonomprogrammet vid Alands yrkesgymnasium. Under sommaren 2021 genomférdes en
langre praktik for ekonomi av en studerande vid yrkeshdgskolan Arcada och i december
genomfdrdes en LIA i ekonomi av en deltagare i en AMS kurs anordnad av Alands
yrkesgymnasium.

Under sommaren genomforde en hdgskolepraktikant en utredning gallande textilinsamling pa
Aland. Utredningen genomfordes gemensamt for Mise och Emmaus Aland.

Personalprogram

Mises ledord i personalprogrammet &r att vara ett foredome som arbetsgivare och en arbetsplats
som praglas av 6ppenhet, delaktighet, hog kompetens, jamstalldhet och trygghet. Ar 2021 var
dock ett tungt ar for Mises personal da arbetsbdrdan 6kade markant med samma antal personal
samt en del nyanstéllda.

Foretagshalsovard och friskvard

| forebyggande syfte har Mise subventionerad friskvard i form av grupptréaning, styrketréaning,
simning och massage som personalen nyttjar och uppskattar. Féretagshalsovarden utfors av
Medimar och aterkommande hélsoundersokningar sker vart fjarde ar. Arbetsbelastningen har
under aret varit hog pa grund av nya arbetsuppgifter, okade arbetsuppgifter och ny personal.
Arbetsplatsutredning har genomforts med anledning av den hdga arbetsbelastningen samt
sjukskrivningar.
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5 - 80  mmmm Antal arsanstéllda
4 - 80 Antal sjukdagar
3 —— Antal VAB dgr
- 40
2 —a
1 - 20
0 0
2018 2019 2020 2021
Franvaro 2018 2019 2020 2021
Antal sjukdagar 118 66 Sl 80,5
Antal VAB *dgr 9 8 28 32
Arbetsdagar 250 250 250 250
Anstallda 6,5 7,7 8,2 8,1
arb dgr tot 1625 1925 2050 2025
Sjuk dgr 7% 3% 2% 4 %
Vab dgr 1% 0% 1% 2%

Tabell 14. Sjukfranvaron har 6kat i forhallande till foregéende ar. Sjukdagarna 2021 innehaller aven tva langre
sjukskrivningar. * VAB, Vard av sjukt barn

Utbildning

Mises personal har deltagit i foljande utbildningar under aret:

Kommunal avfallshantering (Finlands kommunforbund)

— Offentlighetslagstiftning (Finlands kommunférbund)

— Upphandling med miljokrav (E-avrop)

— GDPR och dataskydd (Dataskyddsombuden, Ada)

| i syfte for omvarldsbevakning har Mise personal deltagit i arsmote och hostmote genom
branschorganisationen Avfall Sverige, méten holls digitalt. Tva personer fran Mise deltog i
natverkstraff for anvandare av Fyrfackssystemet i Vasteras i oktober dar de som arbetar med
fyrfack har mojlighet att ta del av nyheter och dela erfarenheter.

Miljo och statistik
Mise arbetar med miljofragor dagligen. Avfall ger betydande paverkan pa miljoén och Mise
sammanstaller avfallsstatisk arligen som en egen rapport.

Kommande utveckling vad giller Mises verksamhet

Fyrfacksystemet har implementerats och fokus kommer vara pa att forbattra och utveckla
systemet vad galler tomningsintervall, storlekar pa karl, insatser mm.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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Under 2021 gav Mise utlatande dver ett lagforslag for kommunal anpassad avfallshantering. De
finns fragetecken om den lagen gar igenom da det kommit en ny reviderad avfallslag i Finland
efter lagforslaget. Det saknas fortfarande ocksa uppdaterade landskapsférordningar som behover
anpassas till rikets avfallslag.

Mise har ocksa gett utlatande éver ett lagforslag om offentlig upphandling som géller rena
fordon. For Mise som verkar over flera kommunomraden kompliceras maluppfyllelsen av de
procentsatser som satts upp for olika omraden. Mise ansvarar for transporter som utfors i flera
kommuner och ser en problematik om hur det ska bedémas om Mise ska uppfylla den hogsta
procentsatsen for Mariehamn eller den lagsta for skargarden. Likabehandling vad galler
avfallshantering pa Aland kan da inte uppfyllas. Rena fordon kommer att krava hogre kostnader
och saledes kommer avfallshanteringens kostnader beroende om man &r med i Mise eller utanfor
Mise ge en orattvis fordelning av kostnader.

Fortydligande vad galler tillsyn dver slamtdmningsregister och krav pa upphandling av
slamtomningstransporter vantas fortfarande fran landskapsregeringen.

Olika digitala I6sningar for att effektivisera verksamheten och forbattra for kunderna kommer att
utredas och implementeras. T.ex. kundportal, digitalt Misekort, m.m.

Riskbedomning, osikerhetsfaktorer och andra inverkande faktorer

Mise ar en relativt liten organisation som ska uppratthalla ett avfallssystem for manga hushall.
Det finns saledes en risk for avbrott om personalstyrkan inte ar pa plats. For att minska detta
finns rutiner och utveckling av mer automatiserade arbetsuppgifter. For att minska risker sa
arbetar Mise ocksa med olika styrdokumentet sasom delegeringsbeslut, fakturahanterings-,
kundhanterings-, avfallshanterings- och &rendehanteringsprinciper for att styra verksamheten.
Datasystemen skots av externa leverantdrer och back-up kors kontinuerligt. Om likviditeten
minskar sa finns checkkrediter tillgangliga. Obetalda kundfordringar i form av avfallsavgifter ar
direkt utsokningsbara och indrivning pagar kontinuerligt under aret. Mise har bundit upp tjanster
pa relativt langa avtal som garanterar att tjanster utfors at hushallen.

Intern kontroll

Syftet med den interna kontrollen &r att sakerstélla att verksamheten &r effektiv och att de beslut

som fattas bygger pa korrekt information. Den interna tillsynen séakerstaller att kunskapsnivan ar
tillracklig hos de anstéllda samt att andra nddvéndiga verktyg t.ex. rutinmanualer och checklistor
finns tillhanda, 16pande uppdateras och efterlevs.

Ordnande av intern kontroll

Mises organisation finns fastslagen i grundavtal och forvaltningsstadga. Ovriga dokument som
anvands i verksamheten &ar delegeringsbeslut samt principdokument for kundtjanst,
fakturahantering och &rendehantering. Beslut som tas i myndigheten registreras i
arendehanteringssystemet och delges styrelsen.
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Utover detta arbetar Mise efter langtidsplaner och korttidsplaner som godkénns av styrelsen.
Varje plan foljs upp och tillstalls styrelsen med olika intervaller.

Ordnande av riskhantering

Misestamman har godkant rambudgetering for driften. En forsta budgetuppfdljning gors for
kvartal ett och darefter manatligen och delges styrelsen. Styrelsen far information om férvéantade
overskridningar for saval driftskostnader som investeringar och finansiella poster.

For att minska riskerna i verksamheten arbetar organisationen med att identifiera och minimera
risker. Vid storre projekt uppgdrs riskanalyser i samband med projektplanen.

De ekonomiska riskerna har reducerats genom att Mise regelbundet féljer upp penningstrommar
och likviditet. En checklista gas igenom varje manad. Finansiella risker foljs upp genom
manatliga likviditetsavstamningar.

Verksamhetsansvaret har minimerats genom att Mise huvudsakligen koper tjanster av
utomstaende och i dvriga fall anvander forsékringar. Datariskerna reduceras genom att Mise inte
har egna servrar i sina kontorslokaler, utan finns hos anlitade foretag. Andra program som Mise
anvander ar sa kallade molntjanster. Sakerhetskopiering gérs kontinuerligt.

Tillsyn av anskaffning, 6verlatelse och skotsel av tillgangar
Investeringarna foljs upp av styrelsen som tar stallning till hur eventuella forluster eller
avvikelser ska hanteras.

Avtal

Mises avtal finns samlade i mappar som forvaras i ett brandsékert arkiv. Alla avtal forsin i
arendehanteringssystemet och finns digitalt pa Mises server. Uppfdljning av avtal genomfors
kontinuerligt.
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RAKENSKAPENS RESULTATANALYS OCH FINANSIERING AV
VERKSAMHETEN

Avrets resultat visar pa ett underskott om minus 23.195,04 €. Mot ursprunglig budget som
godkandes i december 2020 utgor det en avvikelse fran budget om totalt minus 89.445 €.
Prognosen for utfall 2021 infér stamman i december 2021 var minus 107.838 €. Intdkterna
overskred ursprunglig budget med 82.266 € varfor arets resultat forbattrades.

Under budgetperioden 2021 har budgeten &ndrats tre ganger med anledning av de stora
forandringarna vad géller inkop av karl, tjanster for montering, utkérning, information m.m. Nér
systemet fullt ut ar implementerat sa forvantas verksamheten bli mer stabil saval servicemassigt
som avseende ekonomisk uppféljning.

Mises intakter for 2021 var sammanlagt 3.607.614 €, en 6kning om 1.108.030 € jamfort med
2020. Intakterna fran avfallsavgifter uppgar till 3.491.406 € samt dvriga intéikter uppgar till
116.208 €, varav 92.480 € utgor erséttning for hantering av forpackningsmaterial. Intédkterna
minskas med forandring i lager om minus

13.428 €. Verksamhetskostnaderna uppgick till 3.466.873 €. Detta ger ett positivt
verksamhetshidrag om 120.245 €. Med avskrivningar om 143.440 € ger det ett slutligt resultat pa
minus 23.195 €.

Investeringar

Totala investeringar under 2021 uppgar till 475.583 €. Investeringar i karl har gjorts om
461.711 € varav nya kérl inkoptes for 325.679 € och begagnade kérl for 136.032 €. Investeringar
om 13.872 € har gjorts vid atervinningsstationer.

Intakter

Intakterna minus forandring av lager 6verskred budget med 82.266 €. Andringar i
faktureringsupplagget for 2021gjorde att det uppstod en viss osakerhet vid uppskattningen av de
totala intdkterna. | samband med prognostiseringen av det slutliga utfallet uppskattades darfér
intakterna enligt forsiktighetsprincipen, detsamma gjordes med kostnaderna.

Forfallna fordringar

Under 2021 fordes fler fakturor &n tidigare ar till fogden. Detta forklaras genom ¢kad omsattning
samt Okat antal fakturor. Antal fakturor 6kade fran 14.933 stycken 2020 till 35.583 stycken
2021.

Aterbetalningar av fel- och dubbelbetalningar fran kund

| samband med att antal fakturor har 6kat har &ven antalet felbetalningar och dubbelbetalningar
fran kund 6kat. Sa snart detta uppdagas sander Mise ett sa kallat aterbetalningsbrev till kunden
och ber dem sénda deras IBAN sa att aterbetalning kan goras. | takt med att e-fakturorna okar,

borde fel- och dubbelbetalningarna minska.
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Kostnader

Kostnader géllande inférande av det nya fyrfacksystemet har bidragit till att Mise inte holl
budget.

Resultat

Mises medlemskommuner har enhélligt beslutat att Mise ska finansieras utan driftsbidrag fran
medlemskommunerna. Detta innebdr att Mise inte finansieras med kommunala skattemedel.
Verksamheten ar avgiftsfinansierad med undantag for inkomster fran producentansvar och
eventuella projektstdd. Styrelsen foreslar att Mises underskott om 23.195 € dverfors till vinst och
forlustkontot.

Langsiktiga ekonomiska mal
Enligt Mises langsiktiga mal ska vinst/forlust konto vara positivt ar 2024 och kommande ar &r
planerade med ett visst Gverskott for att tacka tidigare ars forluster.

Visentliga handelser efter rakenskapsperiodens utgang

Fran och med 2022 har Mise hojt avgifterna for att tacka kostnaderna for de olika tjansterna men
ocksa for grundsystemet. En 6kning av mottagningspriset for brannbart avfall | Sverige hojs fran
2022 med en forbréanningsskatt om 125 svenska kronor per ton. Under 2022 kommer troligtvis
ett beslut i Alands forvaltningsdomstol. Besvéret som lamnats in géller méjligheter for hushall
med fler &n en person att fa forlangda tomningsintervall. Beroende pa beslut kan det komma att
paverka antal tdmningar som 6verenskommits i upphandlade avtal.
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RESULTATRAKNING

BOK 2021 BOK 2020 BOK 2019
Verksamhetsintakter
Forséljningsintakter 3491 406 2383213 2143 022
Avgiftsintakter
Understdd och bidrag
Ovriga verksamhetsintakter 116 208 92 671 241 955
Férandring av lager -13 428 10 271 23 655
Verksamhetens intékter totalt 3594 186 2486 156 2408 632
Tillverkning fér eget bruk
Verksamhetskostnader
Personalkostnader
Léner och arvoden -374 280 -365 063 -322 416
L6nebikostnader -10 428 -13 384 -6 671
Pensionskostnader 61171 -57 442 -56 366
Ovriga 16nebikostnader
Kop av tjanster -2 628 003 -1628 926 -1780 476
Material, férnddenheter och varor -57610 -b4 587 -59 403
Bidrag
Ovriga verksamhetskostnader -335 381 -313 444 -268 163
Verksamhetens kostnader totalt -3 466 873 -2 432 845 -2 493 495
Verksamhetsbidrag 127 313 53 311 -84 864
Finansiella intdkter och kostnader
Rénteintakter 1775 1786 676
Ovriga finansiella intakter 18
Réntekostnader -8 815 -4 561 -3328
Ovriga finansiella kostnader -46

-7 068 -2775 -2 652
Arsbidrag 120 245 50 536 -87 516
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -143 440 -90 425 -39 333
Nedskrivningar
Extraordinara poster
Extraordinara intakter
Extraordindra kostnader
Rakenskapsperiodens resultat -23 195 -39 888 -126 848
Okning (-) eller minskning (+) av avskrivningsdiff
Okning (-) eller minskning (+) av reserver
Okning (-) eller minskning (+) av fonder
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott -23 195 -39 888 -126 848
RESULTATRAKNINGENS NYCKELTAL
Verksamhetsintakter/Verksamhetskostnader % 103,67 % 102,19 % 96,60 %
Arsbidrag/Avskrivningar % -84 % -56 % 223 %
Arsbidrag, eurofinvanare 6,20 € 2,63€ -4,59 €
Invanarantal 19 388 19 181 19 061
Budget 2021 Budget 2021 Budget 2021  BOK 2021

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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RESULTATRAKNING jmf Budget

MSTAM MSTAM MSTAM
15.12.2020  17.06.2021  21.12.2021
Verksamhetsintékter
Forséljningsintakter 3383920 3383920 3369 824 3446 406
Avgiftsintakter 45000 45000 45000 45000
Understdd och bidrag
Ovriga verksamhetsintakter 83000 83 000 83 600 116 208
Férandring av lager -13 428
Verksamhets intékter totalt 3511920 3511920 3498 424 3594 186
Tillverkning fér eget bruk
Verksamhetskostnader
Personalkostnader
Loner och arvoden -370 410 -386 810 -386 810 -374 280
Lénebikostnader -11 800 -12 390 -12 390 -10 428
Pensionskostnader -60 000 -63 010 -63 010 61171
Ovriga I6nebikostnader
Kop av tjanster -2563 100 -2 563 100 -2611835 -2 628 003
Material, féornddenheter och varor -75 000 -75000 -75000 -57 610
Bidrag
Ovriga verksamhetskostnader -215 250 -215 250 -306 250 -335 381
Verksamhetens kostnader totalt -3 295 560 -3 315 560 -3 455 295 -3 466 873
Verksamhetsbidrag 216 360 196 360 43129 127 313
Finansiella intékter och kostnader
Ranteintakter 1700 1700 1800 1775
Ovriga finansiella intékter 18
Réntekostnader -4 300 -4 300 -8 600 -8 815
Ovriga finansiella kostnader -46
-2600 -2 600 -6 800 -7 068
Arsbidrag 213760 193 760 36 329 120 245
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -147 640 -147 640 -144 000 -143 440
Nedskrivningar
Extraordindra poster
Extraordinara intakter
Extraordinara kostnader
Rakenskapsperiodens resultat 66 120 46120 -107 671 -23 195
Okning (-) eller minskning (+) av
avskrivningsdiff
Okning (-) eller minskning (+) av reserver
Okning (-) eller minskning (+) av fonder
Rakenskapsperiodens 6verskott/underskott 66 120 46120 -107 671 -23 195

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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BALANSRAKNING

BALANSRAKNING OCH NYCKELTAL
AKTIVA

A BESTAENDE AKTIVA

I Immateriella tillgangar

1. Immateriella rattigheter

2. Ovriga utgifter med l&ng verkningstid
3. Forskottsbetalningar

Il Materiella tillgangar

1. Mark- och vattenomraden

2. Byggnader

3. Fasta konstruktioner och anlaggningar
4. Maskiner och inventarier

5. Ovriga materiella tillgangar

6. Forskottsbet. och pagaende nyanlaggn.

Il Placeringar

1. Aktier och andelar

2. Masskuldebrevsfordringar
3. Ovriga lanefordringar

4., Ovriga fordringar

B FORVALTADE MEDEL

1. Statliga uppdrag

2. Donationsfondernas medel
3. Ovriga forvaltade medel

C RORLIGA AKTIVA

| Omsaéttningstillgangar

1. Material och férnddenheter
2. Varor under tillverkning

3. Fardiga produkter/varor

4. Ovriga omséttningstillgdngar
5. Forskottsbetalningar

Il Fordringar

Langfristiga fordringar

1. Kundfordringar

2. Lanefordringar

3. Ovriga fordringar

4. Resultatregleringar
Kortfristiga fordringar

1. Kundfordringar

2. Lanefordringar

3. Ovriga fordringar
4. Resultatregleringar
Ill Finansiella vardepapper

1. Aktier och andelar
2. Placeringar i
penningmarknadsinstrument

3. Masskuldebrevsfordringar
4. Ovriga vardepapper

IV Kassa och bank
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PASSIVA

A EGET KAPITAL

| Grundkapital

1l Uppskrivningsfond

111 Ovriga egna fonder

IV Overskott (underskott) tid rakenskapsperiod
V Rékenskapsperiodens dverskott (underskott)

B Avskrivningsdifferens o reserver
1. Avskrivningsdifferens
2. Reserver

C AVSATTNINGAR
1. Avséttningar for pensioner
2. Ovriga avséttningar

D FORVALTAT KAPITAL

1. Statliga uppdrag

2. Donationsfondernas kapital
3. Ovrigt férvaltat kapital

E FRAMMANDE KAPITAL

I Langfristigt

1. Masskuldebrevslan

. Lan fran finansinstitut och forsakringsanst
. Lan fran offentliga samfund

. Lan fran ovriga kreditgivare

. Erhallna forskott

. Leverantdrsskulder

. Anslutningsavgifter och évriga skulder

0 N O U~ WN

. Resultatregleringar

Kortfristigt

. Masskuldebrevslan

. Lan fran finansinstitut och forsakringsanst.
. Lan fran offentliga samfund

. Lan fran ovriga kreditgivare

. Erhallna forskott

. Leverantdrsskulder

. Ovriga skulder

0 N O OB~ WN B

. Resultatregleringar
PASSIVA SAMMANLAGT

BALANSRAKNINGENS NYCKELTAL
Soliditetsgrad, %
Relativ skuldsattningsgrad, %

Ackumulerat dver-/underskott, 1 000 €
Ackumulerat 6ver-/underskott, €/invanare
Lanestock 31.12. 1 000 €

Lanestock 31.12. €/invanare

Antal invénare

2021 2020

1.000€  1.000 €

-32 -8

100 100

0 0

207 207

-316 -276

-23 -39

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

1509 1096

726 680

0 0

726 680

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

783 416

0 0

433 207

0 0

0 0

0 0

235 40

37 98

78 71

1477 1088

-2,17 -0,74

41,82 44,26

-339,00 315,00

-17,49 -16,42

1159 887

59,78 46,24

19388 19181
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FINANSIERINGSANALYS

FINANSIERINGSANALYS OCH NYCKELTAL

2021 2020

Verksamhetens kassaflode
Arsbidrag 120 245 50 536
Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter -475 583 -390 298
Verksamhetens och investeringarnas kassafléde -355 338 -339 762
Finansieringens kassafléde
Forandringar i lanestocken

Okning av langfristiga 1&n 46 266 242 268

Forandring i kortfristiga 1&n 226 153 205 078
Ovriga forandringar i likviditeten

Forandring i omsattningstillgangar 13 428 -10 274

Foréndring i fordringar -79 660 -164 900

Forandring i réntefria skulder 139 255 31994
Finansieringens kassaflode 345 442 304 166
Forandring i likvida medel 9 896 35597
Likvida medel 31.12 974 10 870
Likvida medel 1.1 10 870 46 467
FINANSIERINGSANALYSENS NYCKELTAL -9 896 -35 597
Verksamhetens och investeringarnas kassafléde under 5 ar, 1000€
Intern finansiering av investeringar, % 25,28 12,95
Laneskotselbidrag 0,74 -0,78
Likviditet, kassadagar 126 1403
Invanarantal 19 388 19 181

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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INVESTERINGAR

Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall
Investeringar 2019-2021  10.10.2019 2019 15.12.2020 2020  21.12.2021 2021
Bilterminaler 3200 3187 1500 1008 1800 0
Nya karl 135700 98 182 5000 4603 314440 314440
Karl Fyrfack beg 134 600 134 511 206 600 167 076 136 100 136 032
Karl Fyrfack nya 0 0 191600 210138 11 300 11239
Atervinningsstationer 0 30 600 0 0 13 880 13 872
Kontorsmabler 3000 2458 2000 1874 0 0
Ovrigt 0 10 260 5600 5600 0 0
Summa 276500 279197 412300 390298 477520 475583

Tabell 11. Investeringar 2019-2021.

Utfall av investeringar i férhallande till antagna budgeter.

Investeringsbudgeten for 2021 var i forsta budgeten 411.112 €. Vid stimman 21.12.2021 antogs

en hojning av investeringsbudgeten med 66.408 €. Forvaltningens budgetmotivering: Under

2021 fanns ett storre behov av inkdp av fyrfackskérl i samban med att Mise kommunvis
implementerade fyrfackssystemet. Antal karl till hushall som uppskattades i budgeten var farre

an det verkliga utfallet.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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KONCERN

Koncernen bestér av kommunalférbundet for Alands Miljéservice (Mise) och Producentansvar
Aland Ab (Proans). Mises uppgift &r att ta hand om kommuners lagstadgade uppgifter. Till dessa
hor uppratthallande av register, administration av kommunala avfallsavgifter, utfora
avfallstjanster till hushallen, samhallsinformation géllande avfallshantering och planering av det
kommunala avfallshanteringssystemet. Proans uppgift &r att dverta forpackningsansvaret for
foretagen, finansiera insamling och slutbehandling av forpackningsavfall och informera om
producentansvar for forpackningar till foretagen och évriga.

Producentansvar innebér i korthet att de foéretag som
pro tillverkar eller infér forpackade produkter till Aland ar
skyldiga att ta tillbaka produkternas forpackningar efter
PRODUCENTANSVAR ALAND AB  det att produkten har konsumerats. Producentansvaret
inrdknar dven samtliga kostnader for detta. Dessa
atgarder kan varje foretag gora enskilt eller genom att ansluta sig till en producentorganisation
som skdter denna uppgift gemensamt for samtliga anslutna féretag. Producentansvar Aland Ab
(Proans) &r en sadan producentsammanslutning och har som syfte att éverta producentansvar
fran foretag och pa sa satt erbjuda foretag pa Aland en l6sning pa sitt lagstadgade ansvar. Over
90 stycken foretag ar idag anslutna till Proans.

Det &r Proans malséttning att insamlingen av forpackningsavfall pa Aland ska vara fullstandigt
integrerat med det kommunala insamlingssystemet. Proans ska &ven i samarbete med de
alandska kommunerna utveckla insamlingssystemet for forpackningar. Proans har tecknat avtal
med samtliga alandska kommuner, vilket betyder att hushallen kan fora sitt forpackningsmaterial
till sin egen kommuns insamlingssystem.

Mise har aldrig haft som mal att &ga Proans och har genom aren forsokt fa naringslivet att ta

over. Det pagar nu diskussioner med Alands néringsliv om att ta dver bolaget eller hitta en annan
producentansvarslosning for forpackningar.
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Koncernens balansrikning

BALANSRAKNING

AKTIVA

A BESTAENDE AKTIVA

| Immateriella tillgangar

1. Immateriella rattigheter

2. Gvriga utgifter med lang verkningstid
3. Forskottsbetalningar

I Materiella tillgangar

1. Mark- och vattenomraden
2. Byggnader

3. Fasta konstruktioner och anléggningar
4. Maskiner och inventarier
5. Ovriga materiella tillgangar
6. Forskottsbet. och pagaende nyanlaggn.
Il Placeringar

1. Andelar i intressesamfund
2. Ovriga aktier och andelar
3.Massskuldebrevfordringar
4. Ovriga lanefordringar

5. Ovriga fordringar

B FORVALTADE MEDEL

1. Statliga uppdrag

2. Donationsfondernas medel
3. Ovriga férvaltade medel

C RORLIGA AKTIVA

| Omsattningstillgangar

1. Material och férnddenheter
2. Varor under tillverkning

3. Férdiga produkter/varor

4. Gvriga omséttningstillgangar
5. Forskottsbetalningar

Il Fordringar

Langfristiga fordringar

1. Kundfordringar

2. Lanefordringar

3. Ovriga fordringar

4. Resultatregleringar
Kortfristiga fordringar

1. Kundfordringar

2. Lanefordringar

3. Ovriga fordringar

4. Resultatregleringar

Il Finansiella vardepapper

1. Aktier och andelar

2. Placeringar i penningmarknadsinstrument
3. Masskuldebrevsfordringar

4. Ovriga vérdepapper

IV Kassa och bank

AKTIVA SAMMANLAGT
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PASSIVA

A EGET KAPITAL

| Grundkapital

Il Grundkaptital fran stiftelser o foreningar

Il Uppskrivningsfond

IV Gvriga egna fonder

V Overskott (underskott) tid rakenskapsperiod

VI Rékenskapsperiodens dverskott (underskott)

B.MINORITETSANDELAR

C AVSATTNINGAR
1. Avséttningar for pensioner
2. Gvriga avsattningar

D FORVALTAT KAPITAL

1. Statliga uppdrag

2. Donationsfondernas kapital
3. Ovrigt forvaltat kapital

E FRAMMANDE KAPITAL

| Langfristigt

1. Masskuldebrevslan

2. Lan fran finansinstitut och forsakringsanst
3. Lan fran offentliga samfund
4. Lan fran dvriga kreditgivare
5. Erhallna forskott

6. Leverantdrsskulder

7. Ovriga skulder

8. Resultatregleringar

9. Uppskjutna skatteskulder

Il Kortfristigt

1. Masskuldebrevslan

2. Lan fran finansinstitut och forsakringsanst.
3. Lan fran offentliga samfund
4. Lan fran dvriga kreditgivare
5. Erhallna forskott

6. Leverantorsskulder

7. Ovriga skulder

8. Resultatregleringar

9. Uppskjutna skatteskulder
PASSIVA SAMMANLAGT
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OVRIGA NOTER TILL BOKSLUTET
Ovriga noter till bokslutet for Mise.

Tillampade bokslutsprinciper
Varderingsprinciper och varderingsmetoder.

Avskrivningar enligt plan

Grundregeln &r att avskrivningar sker under tillgangens ekonomiska livslangd med arliga belopp
som motsvarar den ungefarliga vardeminskningen. Tiden for avskrivning far inte vara langre an
den ekonomiska livslangden.

Enstaka inventariekép och investeringar som understiger 5 000€ med beréknad livstid om tre ar
kan klassas som forbrukningsinventarier och kostnadsforas direkt. Om anskaffningen tillhor en
helhet (t.ex. ett projekt) som sammantaget dverstiger 5 000€ bor man dverviga att aktivera detta
som en helhet.

Immateriella tillgdngar
Dataprogram Linjar 4 ar
Ovriga utgifter med lang verkningstid Linjér *

* Enligt sarskilt beslut.

Materiella tillgdngar
Mark- och vattenomraden Inga avskrivningar

Byggnader och konstruktioner Linjar 20 ar
Fasta konstruktioner och anordningar
Ovriga fasta maskiner, anordningar, konstruktioner Linjar 5ar

(T.ex. Returcontainer, AVC skyltar, bom)

Maskiner och inventarier

Transportmedel Linjar 7 ar

Avfallskarl i plast Linjar 12 ar
Containerkarl Linjar 10 ar
Specialkarl Linjar 10 ar

Ovriga maskiner och inventarier
Kontorsmobler, 6vrig inredning, smamaskiner Degressiv 25%

Ovriga noter till resultatrikningen
Infor och vid uppstart av fyrfackssystemet under aret har kostnader for forberedelser och
investeringar varit hogre an budgeterat. Detta har resulterat i ett lagre resultat &n budgeterat.

Inférande av fyrfackssystemet har kravt mycket resurser till upphandlingar, uppstartsmoéten, nya
funktioner i digitala system, anmalningar registreringar, kundbetjaning, information och
kommunikation. Det har uppstatt merkostnader géllande i princip alla delar som har varit svara
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att forutse och budgetera. Arets resultat slutar med ett underskott om 23.195 € och minus
89.445 € jamfort med ursprungligt faststélld budget.

Under budgetperioden 2021 har budgeten som faststélldes 15.12.2020 andrats vid tva tillfallen
(16.6.2020 och 21.12.2020) med anledning av de stora forandringarna vad géller inkop av karl,

tjanster for montering, utkorning, information m.m.

Ovriga noter till balansrikningen

Investeringarna uppgick till 475.583 € under 2021. I samband med den andra tillaggsbudgeten
lamnade stamman en lanefullmakt om 140.000 €. Ytterligare checkkredit om 200.000 € togs.

Under &ret amorterades totalt 166.118 €.

Kort- och langfristiga 1an

Lan 2019 2020 2021
Langfristiga

Lan fran penninginrattningar 437 500 679 767 726 033
Kortfristiga

Amortering kommande ar 62 500 167 400 95016
Utnyttjad checkkredit 2 347 40 025 338 563
Lan totalt 502 347 887 192 1159611

Tabell 16. Kort- och langfristiga lan.

Ansvarsforbindelser

Mise har uppréttat ett langsiktigt hyresavtal med Svinryggens Deponi Ab. Hyresavtalet innebar
en kostnad om 2.822 € per ménad plus arliga indexjusteringar i 20 ar. Svinryggens Deponi Ab

har pantforskrivit hyran gentemot bank.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

STYRELSENS UNDERSKRIFT
Kommunalférbundet for Alands Miljoservice

Mariehamn den 16.3.2022

Anna Holmstrém Tomas Boedeker

Ordférande Vice ordférande

Clas Ofverstrom Elias Lindstrom

Anders T Karlsson AnnSofi Joelsson

Martha Osterberg Sofie Dahlsten, verksamhetsledare

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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FORTECKNING OVER ANVANDA BOKFORINGSBOCKER OCH

VERIFIKATIONSSLAG
Bokforingshocker Uppbevaringssatt
Balansbok Pappersform och digitalt
Specifikationer till resultat- och balansrakningen Pappersform och digitalt
Grundbok i elektronisk form
Huvudbok i elektronisk form
Verifikationsslag Uppbevaringssatt
Huvudbokforingsverifikat Pappersform
Kundfakturaverifikat fakturor i elektronisk form i faktureringssystem
Leverantérsfakturor pappersform

Kundfakturainbetalningar

Leverantdrsbetalningar

kontoutdrag i pappersform, specificerat elektroniskt i
ekonomisystem
kontoutdrag i pappersform, specificerat elektroniskt i
ekonomisystem

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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REVISORERNAS BOKSLUTSPATECKNING

Over utford revision har idag avgivits berattelse

Mariehamnden.................... Lo 2022

Andreas Holmgard Robert Lindfors
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