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VERKSAMHETSBERATTELSE

Verksamhetsledarens oversikt

Verksamhetsaret 2020 har fokuserat pa att implementera fyrfackssystemet for hushallen. |
november startade systemet i Mariehamn. Infor uppstarten forbereddes det for korrutter,
kontakt med entreprendr, inkdp och montering av karl, dekaler, matavfallspasar och
information.

Fyrfackssystemet beslutades da Mises avfallsplan godkéandes av forbundsstimman 2014.
Valet av att vélja just detta system var framst for att 6ka sorteringen och ge en hog
fastighetsnara service for hushallen. Just sorteringen har visat sig i avfallsstatistik fran
Sverige, dar man anvant fyrfackssystem lange, att detta system ger 25 % béttre sortering an
andra system. Vi har forsokt valja storlekar pa karl, fackindelning och témningsintervall som
ska fungera for majoriteten. Det medfor dock att vissa hushall med liten avfallsproduktion far
en tjanst som &r for mycket for dem. Mojligheten till att dela
avfallshantering med en granne och férlangda témningsintervall for
sma hushall har medfort att det finns 16sningar for nastan alla hushall.
Det har nu dock visat sig att fackindelningen for fyrfackssystemets A-
karl kan behova forandras framover och det kommer att bli ett
kommande projekt.

| och med coronapandemin har vi sett en 6kning av avfallsméngder i hela systemet under hela
aret. Sommarmanaderna gav som vantat hardare tryck ute i glesbygd och skargard nar
hushallen aker till sina stugor eller hemestrar.

Det har under pandemin inte varit mojligt at genomfora de kunskapsutbyten som Mise brukar
gOra med narregioner utan omvarldsbevakningen har varit digital. Nar det handlar om
avfallshantering sa ar kunskapsutbyte ovarderligt framforallt vid forandringsprocesser. Precis
innan pandemin brot ut hade Mise besok av ett avfallsbolag fran Fardarna. Den gemensamma
problematiken av att ordna avfallshantering pa 6ar gav mycket vardefulla diskussioner och
jag hoppas kunna fortsatta dem igen efter pandemin &r Gver.

Efter sommaren nar uppstarten for fyrfackssystemet borjade sa kade arbetsbelastningen
markant for Mises kundtjanst och dartill en mediastorm av insandare och reportage.

Vi har en kundtjanst som har hanterat detta otroligt bra. Jag vill ocksa lyfta fram att vi far
telefonsamtal, mail och meddelanden via sociala medier om att Mise ar bra och gor ett bra
jobb. Det ar synd att detta inte hérs och syns mer.

Jag vill tacka all min fantastiska personal pa Mise och alla vara samarbetspartners som alla
arbetar sa hart for att fa Mises verksamhet att fungera, tack!

Sofie Dahlsten, Verksamhetsledare
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Mises forvaltning

Planer och uppféljning
Myndigheten har arbetet malinriktat och planenligt enligt foljande planer:

Léngsiktsplan Ettars plan Rapport Uppfdljning
Information- och Information- och Information- och Kvartal
kommunikationsplan kommunikationsplan kommunikationsrapport
Fakturahanteringsplan Fakturaregisterplan Rapport 6ver Halvar
fakturaregisterkorrigeringar
Faktureringsplan Budgetuppféljning Manad
Fogdeplan Rapport 6ver obetalda fodringar Ar
Avskrivning Avskrivningsrapport kundfordringar  Helar
kundfordringar
Avfallsplan Avfallshanteringsplan Avfallsrapport Kvartal
Upphandlingsplan Uppf6ljning av upphandlingar & Helar
avtal
Ekonomiplan Budget Hushallsstatistik Halvar
Kontoplan Budgetuppféljning Manad
Tillsynsplan Tillsynsplan Tillsynsrapport Halvar
Forvaltningsplan Forvaltningsplan Forvaltningsrapport Halvar
Arendestatistik Halvar
Kundtjanststatistik Halvar
Arkivplan Gallringsbeslut Ar

Tabell 1. Mise arbetar efter langsiktsplaner (5 ar) och korttidsplaner (1ar) samt avrapportering till styrelsen i
uppfoljningsrapporter enligt bestimda intervall.

Planerna for 2020 har till storsta del uppfyllts. Arkivplanen vantar pd godkénnande av
landskapsregeringen.

Projektuppfodljning

Projekt 2020 Budget Utfall BOK 2019
Fakturahanteringsprojekt
Bilterminal-fakturering 18 500 € 7275€ 3634 €
Ekonomiprojekt
Sms tjanst 2960 € 0€
Indrivningshantering, digitalisering 4 600 € 240 €
Ekonomisystem 594 €

Informationsprojekt

Miseblad 3780¢€ 4263 € 1600 €
Fyrfacksinformation 3780€ 3665€
Evenemang Fyrfack 2300 € 3147 €
Skrapplockningsdagar 240 €
Skordefesten 192 €
Europa minskar avfallet 1900 € 0€ 589 €
Mise kalender 2020 10 480 € 9776 € 9152 €
Mise hemsida 4480 € 3498 €
Sorteringsguide 3160 € 3001€

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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Avfallshanteringssystem

Lasta hus och miljépunkter 12 440 € 7 363 € 3804 €
Misekort 6 500 € 8216 € 2635€
Sopmarken 2000 € 703 € 705 €
Information i avfallssystemet 10 980 € 2492 € 9493 €
Revidering av Avfallsplan 6 200 € 1200 € 400 €
Forvaltningsprojekt
Upphandlingsprojekt 7200 €
Avfallshanteringsprinciper 2080 € 600 €
Avfallsforeskrifter 900 € 0€ 840 €
Utredningar (i enl. med renhallningsplan) 2800 € 0,00 € 290,00 €
Summa 97 040 € 56 225 € 40 292 €

Tabell 2. Mise projekt under 2020 och 2019

Projekt med bilterminaler valdes billigare modeller av ’paddor” som bidrog till ligre
kostnader, SMS-tjanst &r framskjutet till 2021, indrivningsprojekt innebar inga externa
kostnader och ekonomisystem &r forprojekt infor start under 2021 med Mariehamns stad.

Informationsprojekt har fokuserat pa inférande av fyrfack relaterade till fyrfack. Projektet
med ny hemsida har pabdrjats och utfors av en civiltjanstgorare pa Mise. Evenemang
genomfordes da det kunde med anledning av pandemin.

| avfallshanteringssystemet har det lagts fokus pa att fa skyltar och dekaler pa plats i
atervinningsstationer och Lasta hus samt uppdateringar/forbattringar av lassystem. Under aret
uppdaterades ocksa Avfallsplanen med interna resurser.

Principdokument, foreskrifter och utredningar har framst utforts av egen personal eller av
praktikanter vilket ledde till 1agre kostnader.

Fakturahantering
Hushallen fordelades 2020 enligt féljande kundgrupper:

Hushall 2020 2019 2018
Egnahemshus 4540 4599 4477
Flerbostadshus antal Igh 5668 5671 5381
Fritidshus 1354 1418 1358
Serviceboenden 142 131 131
Verksamheter 76 49 30
Stadigvarande bostad déar agare bor i servicebostad 16 19 0
Obebodda 100 69 78
Renovering 22 14 21
Summa: 11918 11970 11476

Tabell 3. Hushdllsstatistik fordelade pa ’kundgrupp ” for 2020 samt jamforelse med 2019 och 2018.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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Arbetet med att alla byggnader finns i Mises kundregister pagar kontinuerligt. Det ar standigt
forandringar gallande aktuell anvéndning av byggnader, nybyggnationer samt oklarheter i
andra register som medfor att det stdndigt forandras. Fakturering kan vara att kunden uppgett
felaktig tjanst eller en byggnad som inte finns i Mises register, en byggnad som felaktigt
avslutats i Mises register m.m. Nedan intakter fran registerkorrigeringar fran tidigare ar.

Fakturering av oregistrerade och fakturaregisterkorrigeringar
2018 2019 2020
10647,92 € 16 834,45 € 12120,27 €

Tabell 4. Fakturering av oregistrerade och fakturaregisterkorrigeringar 2018-2020

Indrivning av fakturor sker kontinuerligt under aret. Fran december 2020 genomfors
indrivning elektroniskt till utsokningsverket.

Fogdearenden 2020 2019
Antal dverforda fakturor 101 129
Atertagna drenden 0 17
Ej dverforda 0 47

101 193

Tabell 5. Antal indrivningsarenden 2019-2020

Kundtjanst

Mise bedriver kundtjanst 6ver disk, e-post och per telefon. De vanligaste drendena till
kundtjanst ar fragor kring fakturor, adressandringar, byte av tjanst, andringar gallande karl,
agarbyten, dppettider, prisuppgifter, kop av sopmarken och hantering av Misekort. Fragor om
nar och hur det nya fyrfacksystemet borjar har ocksa dkat samt fragor om vagbeskrivning till
Mise AVC och Misebilen.

2020 2019 2018

Kunddisk 900 873 865
Telefonsamtal 4 865 2925 2 967
Summa: 5765 3798 3832

Tabell 6. Kundtjéanststatistik éver antal besok vid kunddisk (Misekontoret) och inkommande telefonsamtal 2020.
Jamfoérande statistik for 2019-2018.

Antal besokare har ¢kat nagot trots coronapandemin och samtal har 6kat med 66 %, dartill sa
tar varje kundéarende mer tid an tidigare nar Mise ocksa ansvarar for fastighetsnara
avfallshamtningen vid flerbostadshus, verksamheter och hushall. Detta har genererat nya
fragor gallande t.ex. byte av karl, andrade témningsintervaller, kérltvatt, soputrymmen. Det
finns idag ingen sérskild statistik for E-post men kundtjanst upplever en 6kning, framférallt
géllande tomningar av karl men ocksa okad kontakt med entreprendrer. Vaxeltjanst kops av
Mariehamns stad och har hittills fungerat mycket bra.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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Kundtjanst ansvar for Mises trafikledning och skickar korrutter till entreprendr for tomning
av avfallskarl. De hanterar ocksa inkommande drenden som dnskar nedsatt avfallsavgift.
Arenden registreras och skickas till handlaggare for att efter beslut ater behandlas av
kundtjanst i kundregistret. Fakturering av avfallsavgifter genomfors av kundtjénst

Uppdatering av kundregistret ar en stor arbetsuppgift for kundtjanst som innebér kontakt med
kunder, disponenter, byggnadsinspektioner och slagningar i register. Arbetet med att félja
upp oregistrerade byggnader &r tidskrdvande och darfér har Mise tagit in sommararbetare
som sarskilt arbetar med detta.

Kundtjanst arbetar ocksa med information i form av hemsida, sociala medier, broschyrer,
utskick och kommunbladsinformation. De ansvarar ocksa for kontorets inkop.

Tillsyn

Under 2020 har tillsynen framst bedrivits genom information, men ocksa genom
foreskriftsarbete, avgiftsstyrning, registerkontroll och inspektioner. Informationsmaterial
sasom Miseblad, kalender, sorteringsguide ar mer allmanna medan annonser i kommunblad
och informationsblad pa hemsidan ar mer specifika.

Tillsyn genom inspektion

Tillsyn genom avgiftsstyrning har som mal att minska dumpning och eldning av avfall. |
arbetet med nya avgifter har mottagningsavgifter for vissa avfallsslag sankts for att gora det
enklare och billigare for hushallen att avliamna avfall.

Inspektioner sker efter anmalan. Anmalningar om nedskrépning i form av skrotfordon. |
évrigt utfors inspektion om det finns anledning att misstanka att nagon har lamnat osanna
uppgifter. | situationer da det ar otydligt gallande ansvarsomrade gors saminspektioner med
Alands Miljo- och Halsoskyddsmyndighet (AMHM) till exempel nér det géller verksamheter.

Inspektioner 2020 2019 2018
Inspektioner skrotfordon 60 50 56
Inspektioner nedskrapning 2 6 6

Bristfallig avfallshantering
62 56 62
Tabell 7. Inspektioner utférda under 2020 jamfért med 2019 och 2018t

Information och kommunikation

Misebladet delades ut till alla hushall i april 2020. Misebladet fokuserades pa sortering.
Informationsbladet var i ett A4 format som gick att vika ut till en sorteringsguide i
affischstorlek som gar att hanga t.ex. pa insidan av ett skap.

12 olika kundgrupper har sarskild information som laggs upp pa Mises hemsida.
Kundgrupperna i skargarden far sarskild information i samband med utskick av faktura.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice



Bokslut och verksamhetsberittelse 2020

Det har skickats ut 55 kommunbladsannonser gallande 6ppettider, sortering och annan viktig
lokal information. Det har annonserats i lokaltidningarna gallande Misebilen, Idrottsbanken,
Nya Mise AVC, arbetsannons, tradgardsavfallsmottagning och upphandling.

Lopande information om Oppettider, Misebilens turlista, inspiration for sortering och
minskning av avfallet laggs kontinuerligt ut pa Mises Facebook sida.

Lokalmedia 2020 2019 2018
Lokaltidningar 52 42 42
Web lokaltidningar 8 8 24
Kommunblad 55 50 61
Inséndare samt svar pa insandare 44 5 2
Artikel/reportage lokalmedia 35 21 26
ledare 2 0 0
pressmeddelanden 1 1 2
radioreklam 90 90 90
Summa 287 217 247

Tabell 8. Information i lokalmedia 2020 jmf med 2018-2019

Mise har deltagit i foljande evenemang under aret:

Evenemang 2020

Alandsméssan, Baltichallen mars
Mise-Stina Mattas gard, Skordefesten sep
Fyrfacksevenemang, S-Market Jomala sep
Fyrfacksevenemang, Torget Mariehamn okt
Fyrfacksevenemang, Klemetsby Lumparland dec
Aterbrukspyssel pa Handicampen dec

Tabell 9. Utférda evenemang 2020

Kommunikationsarbetet under aret har handlat om uppfoljningsméten med chaufférer, moten
med entreprendrer, méten med Svinryggens personal, kontakt med byggnadsinspektorer,
kontakt med lagstiftande férsamling och Landskapsregeringen.

Avfallshanteringssystemet

Fastighetsnara avfallshamtning

Mise skoter den fastighetsnara hamtningen for flerbostadshus och kommunverksamheter
sedan 1.1.2019. De praktiska delarna kring korrutter och avvikelserapportering fungerar bra.
Fastighetsnara avfallshamtningen i fyrfackskarl upphandlades under aret. Med anledning av
otydliga upphandlingsunderlag avbréts upphandlingen och utannonserades pa nytt. Efter
genomford upphandling kunde planen for inférande pabdrjas. De forsta hushallen med
tomning av fyrfackskarl genom Mise startade 1.11.2020 i Mariehamn. Ovriga kommuner
kommer att implementeras zon vis under 2021. Andra upphandlingar som ar relaterade till
fyrfackssystemet upphandlades ocksa sasom karl, montering, utkérning av nya karl,

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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utkorning av matavfallspasar. Upphandlingarna fungerade bra och Mise har idag flertalet
entreprendrer som utfor tjanster pa uppdrag at Mise.

Slamhantering

Ett beslut om att upphandla slamtémning tog av styrelsen under aret, men tidplanen for att
genomfora projektet har skjutits fram med anledning att fa tydligare riktlinjer fran
Landskapsregeringen for slamhanteringen. Under aret har en enkaét (ca 3500) skickats ut till
hushall i Misekommuner for att fa uppgifter om hushallens enskilda avlopp; tdmningsplats,
typ av anlaggning, storlek pa anlaggning. Drygt 50% har besvarat enkaten. Avfallslagen
sager att kommunerna ska ansvara for slamhanteringen fran 1.1.2021. Mise arbetar vidare
med att fa ett fullstandigt slamregister for hushallen.

Mise AVC

Sedan 6ppnandet av Mises AVC pa Svinryggen 2017 har bestkarna dkat kontinuerligt och
kundtjénst och personal som arbetar pa “rampen” har I6pande fatt in positiv feedback. Under
pandemin har vi sett en 6kning av besokare och avfallsmangder. Lika sa har det markts av en
okning av bestkare da Renhéallningen stangde deras AVC i Norrbéle for privatpersoner den
31.8.2020.

Mise AVC Statistik 2018-2020

Kostnader tot. 2018 2019 2020
Hyra 32500€ 32500€ 32500¢€
Personal 104 888€ 98842€ 105800¢€
Avfall och hantering 172239€ 188295€ 263600€
Hyra komprimatorer 0€ 5775€ 9900 €
Tot. Kostnad 309627€ 325412€ 411800€
Intakter 32577€ 40825€ 57600€
Summa 277050€ 284587€ 354200¢€
Oppetivecka tot. 35 35 35
Antal besbkare 12 007 11 541 16 731

Tabell 10. Mise AVC statistik 2018-2020.

MiseReturen

MiseReturen p& Mise AVC tar emot husgerad, bocker, skivor, smamdbler m.m. Under arets
forsta kvartal har MiseReturen uttkats med en till byggnad for byggmaterial, verktyg och
tradgard, det har fungerat bra. Personalen p& Mise AVC skéter stadning och samlar &ven
foremal fran “rampen” som fors ned till MiseReturen. Besokare har meddelat att det ar néjda
med aterbruksverksamheten och foremalen &r i cirkulation, dvs. att mindre maste slangas. Det
ar en hog besoksfrekvens och det ar en hdg omséttning pa returvaror.

Atervinningsstationer, lasta hus och miljépunkter
Under sommaren behévde tomningsintervallerna justeras for atervinningsstationerna. Da
senaste sommar var den forsta sommaren som Mise hade helhetsinsyn i systemet via

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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logistiksystemet var det svart att bedoma pa forhand vilka témningsintervall som behovdes.
En del stationer kommer 2021 att anpassas till fler kérl och dkade tomningsintervall under

sommaren. Det har pagatt ett arbete med att stanga atervinningsstationen pa Ringvagen i
Mariehamn for att istéllet Oppna en ny i Lervik, Mariehamn. Detta har inneburit avtal,

bygglov och flertalet méten med Mariehamns stad samt ombyggnation av tidigare gamla
containers till stationer. Till 2021 ska stationen vid Lervik 6ppnas och vara en 16sning framst

till fritidsbostader i Mariehamn.

Nedskrapning

Under aret har de mest kostsamma nedskrapningséarenden gallt storre skrotbatar, men ocksa

mindre drenden med nedskrapade omrade. Hanteringen av skrotfordon har ocksa ékat nagot
under aret. Avfallshanteringskostnader i samband med nedskrapningsarenden géller

sopdumpningar och skrotfordon samt skrotbatar.

2020

Nedskrapningskostnader 2019
kopt tjanst hantering nedskrépning 5700,00 €
avfall & arbetskostnader nedskrépning 7 086,00 €
transport nedskrépning 113,44 €
flytt av skrotbilar 1716,13 €
uppstéllningskostnad bilar 7 350,00 €
Summa 21 965,57 €

8 950,00 €
9774,00 €
619,00 €
0,00 €

0,00 €

19 343,00 €

Tabell 11. Nedskrapningskostnader 2019-2020

Arendehantering

Under ar 2020 har arenden for framforallt handlaggare okat i jamforelse med tidigare ar. Ett
sarskilt beslut om avgiftssankning under perioden det var undantagstillstand togs av styrelsen.
Antal arenden gallande undantagstillstand uppgick till 31 stycken.

Arenden 2020 2019
Stdmma 9 7
Styrelse 85 95
Verksamhetsledare 116 206
Handlaggare 188 88
Kundtjénst * 206 252

604 648

Tabell 12. Arendestatistik 2019-2020. * Vad galler anméalningsarenden s& har inte samtliga registrerats i
arendehanteringssystemet sa kundtjanstarenden &r fler n redovisat.

Stammoarenden under aret bestod av bokslut, budget och avfallstaxa. Styrelsens arenden
under aret har bestatt av planer, rapporter, statistik, principdokument, avtal, beslut om
upphandling, tilldelningsbeslut, projekt, skrivelser och utredningar.

Verksamhetsledarbeslut ar bland annat beslut om skrotning av fordon, skrotning av batar,
avtal, utlatanden samt avskrivningar av fordringar.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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Kundtjanst har hanterat val av avfallstjanst, anmalan av byggnad och &garbyten. Mindre
arenden som kommer in per telefon, e-post eller genom besok registreras inte i
arendehanteringssystemet utan registreras oftast direkt i faktureringssystemet eller hanteras
direkt.

Styrelsen och verksamhetsledare
For verksamhetsaret 2020 ar verksamhetsledare Sofie Dahlsten och Mises styrelse
redovisningsskyldiga.

Mises styrelse bestod 2020 av:

Mise styrelsen 1.1-23.6.2020

Ordinarie Ersdttare

Stig Mattsson (ordférande) Hakan Jansson

Elias Lindstrom (vice ordférande) Ralf Karlsson

Clas Ofverstrom Annelie Karlberg

Barbro Sundback Kristin Mattsson

Tomas Boedeker Suzanne Milestad-Styrstrom
Ann-Sofi Joelsson Pia Eriksson

Mairtha Osterberg Ralf Johansson

Vid varstamman 23 juni 2020 valdes foljande styrelse:

Mise styrelsen 23.6-31.12.2020

Ordinarie Erséttare

Anna Holmstrom (ordforande) Kristin Mattsson

Tomas Boedeker (vice ordférande) Suzanne Milestad-Styrstrom
Elias Lindstrom Viveka Landgards

Clas Ofverstrom Fredrik Haggblom

Anders T Karlsson Anna Hager

Ann-Sofi Joelsson Tomas Mérn

Mairtha Osterberg Johan Rothberg

Under 2020 holls 14 styrelsemoten, ett budgetseminarium och tva férbundsstammor.

Den ekonomiska utvecklingen gillande avfall

D& Aland &r en 6 med en relativt liten befolkning sa finns det begransningar vad galler lokal
hantering av avfall. Nastan allt avfall som uppstar p& Aland i transporteras bort till framst
Sverige och Finland. Behovet av kostnadseffektiva transporter till och fran Aland &r
betydande. Mottagningsanlaggningarna i Sverige har hog kapacitet och i nulaget kan Mise fa
relativt 1aga mottagningsavgifter. Det &r av vikt dé transportkostnaden frn Aland &r stor.
Mottagningsanldggningarna i Finland har &nnu idag ingen kapacitet att ta emot det brannbara
avfallet &ven om nya forbranningsverk ar under uppbyggnad, det skulle ocksa medféra hogre
transportkostnader.
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Skatten pa avfallsforbranningen for avfall som lamna i Sverige kommer att paverka
mottagningsavgifterna av brannbart avfall. Det finns saledes ett bra argument for varfor Mise
valjer att infora fyrfacksystemet som kommer att ge storre utsortering av atervinningsmaterial
och minskade mangder brénnbart.

Aland har en dialog med finska producentsammanslutningar for att fa till stand ett frivilligt
samarbete for omhandertagande av forpackningsavfall. Det &r en langsam process som maste
visa en vinst for de finska producentsammanslutningarna. Idag finns frivilliga l6sningar vad
géller olja, dack, elektronik och batterier.

Klimatfrdgan &r stor i virlden och paverkar de enskilda minniskorna s dven hir pa Aland. -
- Sopsorterar.” Det ar oftast det forsta svaret en person sdger om vad de gor for klimatet. Det
ar da viktigt att skapa forutsattningar for en bra och enkel insamling som ger ett bra utsorterat
avfall som kan materialatervinnas. Sedan ar det viktigt att fa till effektiva avfallsstrommar
fran Aland till materialatervinningsanlaggningarna.

Fordandringar som paverkat verksamheten och dess ekonomi

Mises intakter bestod 2020 huvudsakligen av avfallsavgifter. Avfallsavgiftens grunddel har
varit oférandrad sedan 2011 i forhallande till kostnadsindex. En berdkning av
konsumentprisindex (KPI) fran januari 2011 till januari 2020 ger en 6kning om 11 %, vilket
skulle medfdra en hdjning av en grundavgift om 137 € till 152 €, 122€ till 135€, 107€ till
119€ om avgifterna skulle ha indexjusterats. De rorliga avgifterna baseras pa inkomna anbud,
avskrivningar av karl och mottagningsavgifter for avfall. | grundavgifterna sa ingar en
kostnad for forpackningsmaterial. | dagslaget far Mise en ersattning som tacker ca 25 % av
denna kostnad. Det pagar en dialog med naringslivet att hitta I6sningar for att 6ka
ersattningen.

Avfallshanteringssystemet

Under aret har den fastighetsnara avfallshamtningen fran flerbostadshus och verksamheter
stabiliserats, men arbetet med utkorning av matavfallspasar har varit ett kravande moment.
Detta pa grund av svarigheter att fa nycklar till soputrymmen, vissa har inget avfallsutrymme
dit pasarna kan koras och kommunernas verksamheter saknar central funktion internt som
kunde forbattra logistiken.

Inférande av fyrfackssystemet har kravt mycket resurser till upphandlingar, uppstartsmoten,
nya funktioner i digitala system, anmalningar registreringar, kundbetjaning, information och
kommunikation. Det har uppstatt merkostnader géllande i princip alla delar som har varit
svara att budgetera.

Personal

Under aret har personalen haft mycket arbetsuppgifter i och med det nya fyrfackssystemet.
Men arbetshordan bor minska nagot nar sjalva uppstartsskedet ar klart under andra halvaret
Det har ocksa varit en utmaning att under pandemin haft stora delar av personal pa distans da
man inte kan arbeta pad samma sétt som man brukar.
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Atgirder for att balansera ekonomin

Mise har ett ackumulerat underskott som behover tackas de kommande aren. Planen &r att
intakterna ska vara storre &n kostnaderna. Ungefar ett dverskott om drygt 60 000€ per ar
behdvs for kommande ar for att det ekonomiska malet om ett plus/minus pa Vinst och
forlustkontot ska uppnas 2024. Om inte nagra andra mal tas for organisationen. Detta
kommer att medfora att en del avgiftshojningar behéver goras eller minska pa servicen for att
minska kostnaderna for att na det ekonomiska malet.

Personalbokslut

Mises personal har under 2020 arbetat med fakturering, kundtjanst, tillsyn, avfallsradgivning,
offentlig upphandling, planering av avfallshanteringssystemet, trafikledning, &rendehantering
och offentlig férvaltning. Under aret har 13 personer haft anstallning pa Mise samt ett avtal
om civiltjanstgorare fran oktober 2020. Personalresurserna har under 2020 uppgatt till 8,2
helarstjanster.

Personalstatistik

Antal arsanstallda Bok 2018  Bok 2019 Budget 2020 Budget 2020  Budget 2020 Bok 2020
17.12.2019 23.6.2020 15.12.2020

Administrativ personal 6,5 7,7 8,3 8,3 8,3 8,2
Totalt antal arsanstéllda 6,5 7,7 8,3 8,3 8,3 8,3
Personalkostnader totalt 2 341256€ 385453€ -409 700 € -409 700 € -431 800 € -435 888 €

2 Inklusive styrelsearvoden

Tabell 13. Personalstatistik 2017—-2019. Vid en extra forbundsstdmma i oktober 6kades personalbudgeten med
11 700€.

Arbetsuppgifter

Resurserna pa Mise har 6kat, men ocksa arbetsuppgifterna. Uppstarten av fastighetsnara
hamtningen for flerbostadshus och verksamheter har kravt mycket resurser bade praktiskt och
administrativt. Arbetsuppgifterna har bestatt av registeruppdateringar, monterings och
utkdérning/hemtagning av avfallskarl, dekaler till nya avfallskérl, utskick till kunder om vilka
tjanster de vill ha, inforande av fastighetsnéra hdmtning av elektronik/batterier/ljuskéllor. Det
har ocksa varit mycket arbete med nycklar till lasta utrymmen och utkdrning/avhamtning av
de nya matavfallspasarna i papper.

Dérutover sker den I6pande verksamheten med fakturering av grundavgifter,
arendehantering, Misekort, sopmérken och kundtjénst.

Arbetet med inférandet av fyrfacksystemet har krdvt mycket resurser. Det har genomforts
upphandlingar, uppstartsmoten med entreprendrer, planerat logistik for korrutter, skickat ut
anmalningsblanketter, registrera tjanster i kund/faktura systemet. I och med stora
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forandringar kravs ocksa information och kommunikation. Det har darfor tagits fram mycket
material: egna dekaler, utskick till kunder, blanketter m.m. Kommunikation ar viktigt i
forandringsprocesser sa evenemang infor fyrfack har genomforts.

| samband med att Mise ocksa tar 6ver tomningar av karl 6kar ocksa belastningen for
kundtjanst genom telefon, e-post, sociala medier och besok. All personal pa Mise har pa olika
satt arbetat med kundtjanstfragor under aret da belastningen okat.

Tjanster och arbetsavtalsforhillanden

Mise har under 2020 haft féljande inrattade tjanster och arbetsavtalsforhallanden i

organisationen.

Beskrivning av arbetstjanster

Arbetsforhallande

Verksamhetsledare

Miljdingenjor

Faktureringsansvarig/handlaggare
Ekonomiansvarig/handlaggare
Handl&ggare/inspektér/upphandlare/handlaggare

Tjanst
Tjanst
Tjanst
Tjanst - Vakant
Tjanst - Vakant

Kundtjénstmedarbetare Arbetsavtal
Kundtjanstmedarbetare Arbetsavtal
Kundtjénstmedarbetare Arbetsavtal
Ekonom Arbetsavtal

Projektledare Arbetsavtal-tidsbunden

Tabell 14. Personalstatistik 2017—-2019. Vid en extra forbundsstdmma i oktober dkades personalbudgeten med
11 700€.

Mise har under 2020 inte haft nagon storre omséattning av personal forutom tillsattning av en
ny ekonom.

Projektanstallningar

Tre studerande var projektanstallda for att arbeta med oregistrerade fastigheter men ocksa
som back-up till kundtjanst och fakturering under sommaren 2020. Tva av dessa fick Mise
sommarjobbssedlar fran Mariehamn stad. Ytterligare en studerande var projektanstalld infor
julhelgerna for att arbeta med fakturering och register.

Praktikanter
LIA (l&arande i arbete). En vuxenstuderande genomforde praktik gallande ekonomitjanster och
en gymnasiestuderande inom ekonomi genomforde praktik gallande bokféring.

Personalprogram
Mises ledord i personalprogrammet &r att vara ett foredome som arbetsgivare och en
arbetsplats som préglas av 6ppenhet, delaktighet, h6g kompetens, jamstélldhet och trygghet.

Utbildning

Utbildning for personalen under 2020 har genomforts digitalt. Det har fokuserat pa ekonomi,
forvaltningsforfarande, arendehanteringssystemet, moduler till faktureringssystemet.
Omvarldshevakning har under aret genomforts genom deltagande pa var och hostmaéten
arrangerade av Avfall Sverige digitalt. Innan coronapandemin brét ut hade Mise besok fran
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ett avfallsbolag fran Fardarna. Studiebesok genomfordes till Transmar, Svinryggen och
Alandskomposten.

Foretagshalsovard och personalsammankomster

| forebyggande syfte har Mise subventionerad friskvard i form av grupptréaning,
styrketréning, simning och massage som personalen anvander och uppskattar.
Foretagshalsovarden utfors av Medimar och aterkommande hélsoundersokningar sker vart
fjarde ar. Utover friskvard och féretagshélsovard anordnas personalsammankomster for att
tillsammans umgas utanfér arbetsplatsen, pa grund av coronasituationen anordnades dock
julfesten pa kontoret. For att frimja gott samarbete genomfors ocksa minst en sammankomst
tillsammans med Svinryggens Deponi Ab. En teambuilding dag anordnades i oktober
utomhus pa Svinryggen.

Foretagshilsovard och friskvard

| forebyggande syfte har Mise subventionerad friskvard i form av grupptréaning,
styrketréning, simning och massage som personalen nyttjar och uppskattar.
Foretagshalsovarden utfors av Medimar och aterkommande hélsoundersékningar sker vart
fjarde ar. Under aret genomfordes ett arbetsplatshesok av foretagshalsovarden. Utover
friskvard och foretagshalsovard anordnas minst ett personalevent per ar for att tillsammans
umgas utanfor arbetsplatsen.

Arbetsklimatet 2020 har varit gott och sammanhallningen har forstarkts. Arbetsbelastningen
har under aret varit hog pa grund av nya och fler arbetsuppgifter.

Franvaro 2020 2019 2018
Antal arsanstallda 8,2 7,7 6,5
Antal sjukdagar 37 66 118
Sjukdagar/anstalld 4,51 8,57 18,15
Antal VAB dgr 28 8 9
VAB dgr/anstalld 3,41 1,04 1,38
Arbetsdagar (250*antal anstéllda) 2050 1925 1625
Sjuk dgr 1,8 % 3.4 % 73%
Vab dgr 1,4 % 0,4 % 0,6 %

Tabell 15. Sjukfranvaron har minskat och vard av sjukt barn har 6kat.

Miljo och statistik
Mise arbetar med miljofragor dagligen. Avfall ger betydande paverkan pa miljon och Mise
sammanstéller avfallsstatisk arligen som en egen rapport.

Kommande utveckling vad giller Mises verksamhet

Under 2021 ska Mises kommuner pa fasta Aland ha fungerande avfallstjanster med
fyrfackskarl. Darefter ska utvardering av hur systemet fungerar genomforas sa att
forbattringar kan goras for framtiden. Mise kommer arbeta vidare med att uppfylla
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lagstiftningen géllande ett slamtdmningsregister och den tillsyn éver det som krévs i enlighet
med lagstiftning och riktlinjer fran landskapsregeringen.

En fortsatt dialog med kommuner om eventuellt medlemskap i kommunalférbundet kommer
genomforas bade fran forvaltningen och styrelsens sida. Projektet med revidering av
grundavtal kommer att fortsatta, dels for att anpassas till gallande lagstiftning och dels for
anpassning till eventuellt nya medlemskommuner.

Arendehanteringen kommer att utvecklas for att bli ytterligare mer digital och ett projekt med
att infora en kundportal i fakturahanteringssystemet ska medfora 6kad service for hushallen.
Ekonomisystemet kommer bytas for att skapa system som éverfor ekonomistatistik digitalt i
det sa kallade kommuninformationssystemet.

Utokade samarbeten med kommunernas byggnadsinspektioner for att forbattra och utvecklas
tomningsplatser ska genomforas, dels for att fa en mer effektiv fastighetsnara tomning och
dels for att forbéattra arbetsmiljon for tomningspersonal. Byggnadsinspektionerna behtver
ocksa vara behjalpliga med hushallens enskilda avlopp. Det kommer att behévas information
gallande hushallens byggnadslov och uppféljning av att beslutade tdmningar genomforts,
placeringar av anlaggningar och register éver de enskilda avloppen.

Det kan komma att behGvas mer resurser de narmaste aren beroende pa hur mycket arbete det
ar 1 uppstartsprocesserna med nya system och eventuellt nya medlemskommuner.
Personalresurserna behover darfor ses dver.

Riskbedomning, osikerhetsfaktorer och andra inverkande faktorer

Med anledning av att Mise ar en relativt liten personalstyrka l6per Mise risk for avbrott i sin
verksamhet. Detta avhjélps dock med noggrann nedteckning av rutiner samt styrdokument i
form av delegeringsbeslut, fakturahanterings-, kundhanterings-, avfallshanterings- och
arendehanteringsprinciper som styr verksamheten. Datasystemen skots externt av en
leverantor med hdg serviceniva och back-up gors kontinuerligt. Vid bristande likviditet finns
tillgangliga krediter. Ar 2020 anvéndes checkkrediten mer &n vanligt med anledning av
investeringar i karl. Mises tillgangar i form av avfallskarl har lang livstid och kommer att
behovas i systemet under lang tid framdver. De storsta riskerna ar att avfallskarl inte
levereras i tid nar Mise behdver dem.

Intern kontroll

Syftet med den interna kontrollen &r att sakerstélla att verksamheten &r effektiv och att de
beslut som fattas bygger pa korrekt information. Den interna tillsynen sékerstaller att
kunskapsnivan ér tillracklig hos de anstallda samt att andra nédvandiga verktyg t.ex. rutiner
och checklistor finns tillhanda.

Ordnande av intern kontroll
Mises organisation finns fastslagen i grundavtal, forvaltningsstadga samt i budget och
bokslut. Ovriga dokument som anvands i verksamheten &r delegeringsbeslut samt
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principdokument for kundtjénst, fakturahantering och arendehantering. Beslut som tas i
myndigheten registreras i &rendehanteringssystemet och delges styrelsen.

Utover detta arbetar Mise efter langtidsplaner och korttidsplaner som godkanns av styrelsen.
Varje plan foljs upp och tillstalls styrelsen med olika intervaller.

Ordnande av riskhantering

Misestamman har godkant rambudgetering for driften. En budgetuppféljning gors manatligen
och delges styrelsen. Styrelsen far information om forvantade éverskridningar for saval
driftskostnader som investeringar och finansiella poster. Maluppfyllelse presenteras for
styrelsen kontinuerligt under aret genom rapporter som visar pa uppfyllelse mot
korttidsplaner (1ar) och langtidplaner (5 eller flera ar). Uppfoljningsrapporter redovisas
manadsvis, kvartalsvis, halvarsvis eller helarsvis.

For att minska riskerna i verksamheten arbetar organisationen med att identifiera och
minimera risker. Vid storre projekt uppgors riskanalyser i samband med projektplanen.

De ekonomiska riskerna har reducerats genom att Mise regelbundet foljer upp
penningstrommar och likviditet. En checklista gas igenom varje manad. Finansiella risker
foljs upp genom manatliga likviditetsavstamningar.

Skaderiskerna och verksamhetsansvaret har minimerats genom att Mise huvudsakligen koper
tjnster och i dvriga fall anvander forsakringar. Datariskerna reduceras genom att Mise inte
har egna servrar i sina kontorslokaler, utan finns hos anlitade foretag. Andra program som
Mise anvander ar sa kallade molntjanster. Sakerhetskopiering gors kontinuerligt.

Tillsyn av anskaffning, éverlatelse och skétsel av tillgangar
Investeringarna foljs upp av styrelsen som tar stallning till hur eventuella forluster eller
avvikelser ska hanteras.

Avtal

Mises avtal finns samlade i mappar som forvaras i ett brandsékert arkiv. Alla avtal forsin i
arendehanteringssystemet och finns digitalt pa Mises server. Uppfoljning av avtal genomfors
kontinuerligt. Det finns planer pa att ta i bruk ett sarskilt datasystem for avtal.

RAKENSKAPENS RESULTATANALYS OCH FINANSIERING AV

VERKSAMHETEN

Uppstartsprocessen for den fastighetsnara hamtningen vid flerbostadshus, verksamheter och
atervinningsstationer har kréavt tid och resurser som har paverkat Mises ekonomi for 2020.
Forseningen av implementeringen av fyrfackssystemet ar ocksa en orsak till att budgeten inte
uppnatts.

Arets resultat visar pa ett underskott om minus 39 882,€. En stor avvikelse av intakter fran
rorliga avgifter berodde till stor del av felbudgetering. Dels fanns det fel i antalet hushall i
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underlagen for budget och dels var intakterna baserade pa uppskattade antal kérl och
tomningsintervall som i det verkliga utfallet inte stdmde. Med anledning av avvikelserna
justerades budgeten vid en extrastimma i oktober. Budgeten sattes till ett underskott om
64 900¢€.

Under budgetperioden 2020 har budgeten &ndrats tre ganger med anledning av de stora
forandringarna vad galler inkOp av karl, tjanster for montering, utkdrning, information m.m.
Nar systemet fullt ut ar implementerat sa forvantas det blir mer stabilt bade servicemassigt
som ekonomiskt.

Mises intakter fran avfallsavgifter uppgar till 2 383 213€ samt dvriga intiikter om 92 671€,
varav 72 901€ i erséttning for hantering av forpackningsmaterial. Kostnaderna uppgick till

2 432 844€ minus forandring i lager om 10 271€. Detta ger ett positivt verksamhetsbidrag om
53 311€, men med avskrivningar pa 90 425€ samt finansiella poster om minus 2774€ ger ett
slutligt resultat pA minus 39 888€.

Investeringar

Budgeten for investeringarna i den forsta budgeten for 2020 lades utan investeringar for
inkop av fyrfackskérlen for en planerad tillaggsbudget skulle tas efter anbud inkommit. En
budget godkandes i juni med investeringar om 246 270€. Nar implementeringen paborjades
konstaterades att ytterligare karl behvdes under aret och en forandrad budget godkandes
15.12.2020 med investeringar om 412 300€. Utfallet for 2020 var 390 298€.

Investeringarna for inkdp av karl har under implementeringen av fastighetsnara hdamtning i
flerbostadshus och fyrfackshamtning fran hushall planerats till cirka 1 miljon euro. Tva lan
om 500 000€ har upptagits for investeringarna. Utfallet for 2019 och 2020 tillsammans &r
cirka 600 000 och for plan 2021 cirka 400 000.

Intakter

Intakterna bestar i huvudsak av avgifter sasom avfallsavgifter och mottagningsavgifter samt
ersattningar for hantering av férpackningar som lyder under producentansvar.

Forfallna fordringar
Obetalda och forfallna kundfordringar vad avser avfallsavgifter har minskat de senaste aren.
Under 2020 fordes fakturor kontinuerligt varje manad till fogden.

Kostnader

Kostnader géllande inférande av det nya fyrfacksystemet har bidragit till att Mise inte holl
budget.

Resultat

Mises medlemskommuner har enhalligt beslutat att Mise ska finansieras utan driftsbidrag
fran medlemskommunerna. Detta innebér att Mise inte finansieras med kommunala
skattemedel. Verksamheten ar avgiftsfinansierad med undantag for inkomster fran
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producentansvar och eventuella projektstod. Styrelsen foreslar att Mises underskott om
39 888,22 € dverfors till vinst och forlustkontot.

Langsiktiga ekonomiska mal
Enligt Mises langsiktiga mal ska vinst/forlust konto vara positivt ar 2024 och kommande ar ar
planerade med ett visst 6verskott for att tacka forlusterna.

Viasentliga handelser efter rakenskapsperiodens utgang

Mise har under 2020 bdorjat ta 6ver den fastighetsnéra insamlingen i fyrfackskarl och kommer
implementera systemet i 6vriga Misekommuner pa fasta Aland 2021. Ju fler tjanster som
Mise utfor far organisationen battre kontroll 6ver kunder och avfallsfloden.

Det finns planer pa att ytterligare hoja priserna for mottagning av brannbart avfall i Sverige
med anledning av forbranningsskatten som har inforts. Detta kan paverka Mises kostnader for
brannbart avfall.

Det finns idag vissa problem med att leverera bioavfall till anldggningen pa Aland.
Anléaggningen vill att de som lamnar bioavfall ocksa ar med och bidrar for kostandena av den
stora mangden plast i slutprodukten. Det finns en risk att Mise inte kan leverera bioavfall till
anlaggningen vilket kan leda till hogre kostnader.

Det har kommit ett beslut fran HFD som gett rétt till Landskapsregeringens beslut att stodja
Svinryggens deponi for att bygga en biogasanlaggning. En biogasanlaggning tar ca 1-2 ar att
bygga. Under tiden kan det darfor uppstd problem med nuvarande situation gallande
bioavfall, men nar biogasanlaggningen ar pa plats forvantas att mottagningsutgifterna for
bioavfall att sjunka.
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RESULTATRAKNING
RESULTATRAKNING
BOK 2020 BOK 2019
Verksamhetsintékter
Forsaljningsintakter 2383213,47 2143021,74
Avgiftsintékter
Understdd och bidrag
Ovriga verksamhetsintakter 92 671,47 241 954,65
Forandring av lager 10 270,85 23 655,15
2486 155,79 2408 631,54
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetskostnader
Personalkostnader
Loner och arvoden -365 062,82 -322 415,92
Loénebikostnader -13 383,54 -6 670,87
Pensionskostnader -57 441,99 -56 366,34
Ovriga lénebikostnader
Kop av tjanster -1 628 925,83 -1 780 476,00
Material, férn6denheter och varor -54 586,50 -59 403,37
Bidrag
Ovriga verksamhetskostnader -313 444,04 -268 162,78
-2 432 844,72 -2 493 495,28
Verksamhetsbidrag 53 311,07 -84 863,74
Finansiella intdkter och kostnader
Réanteintakter 1786,31 675,73
Ovriga finansiella intakter
Réantekostnader -4 561,08 -3 327,59
Ovriga finansiella kostnader
-2 774,77 -2 651,86
Arsbidrag 50 536,30 -87 515,60
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -90 424 52 -39 332,53
Nedskrivningar
Extraordinéra poster
Extraordindra intékter
Extraordindra kostnader
-90 424,52 -39 332,53
Rakenskapsperiodens resultat -39 888,22 -126 848,13
Okning (-) eller minskning (+) av avskrivningsdiff
Okning (-) eller minskning (+) av reserver
Okning (-) eller minskning (+) av fonder
Rakenskapsperiodens ¢verskott/underskott -39 888,22 -126 848,13
RESULTATRAKNINGENS NYCKELTAL
Verksamhetsintakter/Verksamhetskostnader % 102,19 % 96,60 %
Arsbidrag/Avskrivningar % -56 % 223 %
Arsbidrag, euro/invénare 2,61€ -4,56 €
Invanarantal 19 381 19 181

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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RESULTATRAKNING jmf Budget Budget 2020 Budget 2020 Budget 2020 BOK 2020
MSTAM MSTAM MSTAM
17122019 23062020 15122020
Verksamhetsintékter
Forsaljningsintakter 2 253400,00 2349700,00 2445700,00 238321347
Avgiftsintakter
Understdd och bidrag
Ovriga verksamhetsintakter 79 300,00 83 600,00 83 600,00 92 671,47
Forandring av lager 10 270,85
2332700,00 2433300,00 2529300,00 2486155,79
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetskostnader
Personalkostnader
Loner och arvoden -345 300,00 -345 300,00 -360 800,00  -365 062,82
Loénebikostnader -10 600,00 -10 600,00 -13 000,00 -13 383,54
Pensionskostnader -53 800,00 -53 800,00 -58 000,00 -57 441,99
Ovriga I6nebikostnader
K&p av tjanster -1 418 800,00 -1521 700,00 -1597 700,00 -1628 925,83
Material, fornédenheter och varor -60 000,00 -60 000,00 -60 000,00 -54 586,50
Bidrag
Ovriga verksamhetskostnader -301 600,00 -311 300,00 -306 250,00  -313 444,04
-2 190 100,00 -2302 700,00 -2395750,00 -2432844,72
Verksamhetsbidrag
142 600,00 130 600,00 133 550,00 53 311,07
Finansiella intdkter och kostnader
Réanteintéakter 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1786,31
Ovriga finansiella intakter 0,00
Réantekostnader -3 600,00 -3 600,00 -3 600,00 -4 561,08
Ovriga finansiella kostnader 0,00
-2 500,00 -2 500,00 -2 500,00 -2 774,77
Arsbidrag 140 100,00 128 100,00 131 050,00 50 536,30
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -58 868,00 -82 100,00 -95 780,00 -90 424,52
Nedskrivningar
Extraordindra poster
Extraordindra intékter
Extraordindra kostnader
-58 868,00 -82 100,00 -95 780,00 -90 424,52
Rakenskapsperiodens resultat 81 232,00 46 000,00 35 270,00 -39 888,22
Okning (-) eller minskning (+) av avskrivningsdiff
Okning (-) eller minskning (+) av reserver
Okning (-) eller minskning (+) av fonder
Rakenskapsperiodens dverskott/underskott 81 232,00 46 000,00 35 270,00 -39 888,22
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BALANSRAKNING

BALANSRAKNING OCH NYCKELTAL
AKTIVA

A BESTAENDE AKTIVA

I Immateriella tillgdngar

1. Immateriella rattigheter

2. Ovriga utgifter med 1&ng verkningstid
3. Forskottsbetalningar

Il Materiella tillgngar

1. Mark- och vattenomraden

2. Byggnader

3. Fasta konstruktioner och anlaggningar
4. Maskiner och inventarier

5. Ovriga materiella tillgangar

6. Forskottsbet. och pagéende nyanlaggn.

Il Placeringar

1. Aktier och andelar

2. Masskuldebrevsfordringar
3. Ovriga lanefordringar

4., Ovriga fordringar

B FORVALTADE MEDEL

1. Statliga uppdrag

2. Donationsfondernas medel
3. Ovriga forvaltade medel

C RORLIGA AKTIVA

| Omsattningstillgangar

1. Material och férnddenheter
2. Varor under tillverkning

3. Fardiga produkter/varor

4. Ovriga omséttningstillgdngar
5. Forskottsbetalningar

Il Fordringar

Langfristiga fordringar

1. Kundfordringar

2. Lanefordringar

3. Ovriga fordringar

4. Resultatregleringar
Kortfristiga fordringar

1. Kundfordringar

2. Lanefordringar

3. Ovriga fordringar

4. Resultatregleringar

Il Finansiella vardepapper
1. Aktier och andelar

2. Placeringar i penningmarknadsinstrument
3. Masskuldebrevsfordringar

4. Ovriga vardepapper

IV Kassa och bank

AKTIVA SAMMANLAGT

2020 2019
mn€ mn€
588 287
8 0

0

8 0

0

577 284
0 0

0 0

0 0
542 226
34 48

0 10

O O O W Ww
O O O W Ww

0 0

0 0

0 0

0 0
34 24
34 24
0 0

0 0

0 0
456 292

O O O o o
O O O o o

456 292
338 216
0 0
44 44
74 32
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
11 46

1088 649
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PASSIVA

A EGET KAPITAL

| Grundkapital

1l Uppskrivningsfond

111 Ovriga egna fonder

IV Overskott (underskott) tid rakenskapsperiod
V Rékenskapsperiodens dverskott (underskott)

B Avskrivningsdifferens o reserver
1. Avskrivningsdifferens
2. Reserver

C AVSATTNINGAR
1. Avséttningar for pensioner
2. Ovriga avséttningar

D FORVALTAT KAPITAL

1. Statliga uppdrag

2. Donationsfondernas kapital
3. Ovrigt férvaltat kapital

E FRAMMANDE KAPITAL

| Langfristigt

1. Masskuldebrevslan

. Lan fran finansinstitut och forsakringsanst
. Lan fran offentliga samfund

. Lan fran ovriga kreditgivare

. Erhéllna forskott

. Leverantorsskulder

. Anslutningsavgifter och évriga skulder

0 N O U WN

. Resultatregleringar

Kortfristigt

. Masskuldebrevslan

. Lan fran finansinstitut och forsakringsanst.
. Lan fran offentliga samfund

. Lan fran ovriga kreditgivare

. Erhallna forskott

. Leverantdrsskulder

. Ovriga skulder

0 N O U WN P

. Resultatregleringar
PASSIVA SAMMANLAGT

BALANSRAKNINGENS NYCKELTAL
Soliditetsgrad, %
Relativ skuldsattningsgrad, %

Ackumulerat ver-/underskott, 1 000 €
Ackumulerat éver-/underskott, €/invanare
Lanestock 31.12, 1 000 €

Lanestock 31.12, €/invanare

Antal invénare

2020
mn €

o

o O O o

1096
680

680

O O O O o o

416

207

40
98
71

1088

-0,74
44,26

315,00
-16,25
887,00

45,77
19381
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2019
mn €
31
100

207
-149
-127

o

O O o o

618
437

437

O O O O o o

181

O O O N O

41
92
46
649

4,78
25,91

-276,00
-14,39
439,00
22,89
19181
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FINANSIERINGSANALYS
FINANSIERINGSANALYS OCH NYCKELTAL 1000 € 1000 €
2020 2019
Verksamhetens kassaflode
Arsbidrag 51,00 -87,00
Extraordindra poster
Korrektivposter till internt tillférda medel
Investeringarnas kassafléde
Investeringsutgifter -390,00 -279,00
Finansieringsandelar for investeringar
Inkomster fran forsaljning av tillgdngar bland bestdende aktiva
Verksamhetens och investeringarnas kassafléde -339,00 -366,00
Finansieringens kassafléde
Forandringen i utlaningen
Okning av utlaningen
Minskning i utlaningen
Forandringar i lanestocken
Okning av l&ngfristiga Ian 243,00 437,00
Minskning av langfristiga lan
Forandring i kortfristiga lan 205 -2
Forandringar i eget kapital
Ovriga forandringar i likviditeten
Forandringar i férvaltade medel
Forandring i omsattningstillgangar -10,00 -24,00
Forandring i fordringar -164,00 -43,00
Forandring i rantefria skulder 30,00 14,00
Finansieringens kassaflode 304,00 382,00
Forandring i likvida medel 35,00 -16,00
Likvida medel 31.12 11 46
Likvida medel 1.1 46 30
FINANSIERINGSANALYSENS NYCKELTAL
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode under 5 ar, 1000€
Intern finansiering av investeringar, % 12,82 -31,18
Laneskotselbidrag -0,78 -1,93
Likviditet, kassadagar 1,42 6,10
Invanarantal 19181 19181

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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INVESTERINGAR

Investeringar 2020
Budget Budget Budget
17.12.2019 23.6.2020 15.12.2020  Utfall
Arendehanteringssystem * 10 260,00 10 260,00
10 260,00 10 260,00

Bilterminaler 3500,00 3500,00 1500,00 1007,65
Nya kérl 15000,00  5000,00 5000,00 4602380
Kérl Fyrfack beg 161 670,00 206 600,00 167 076,00
Karl Fyrfack nya 0,00 67500,00 191600,00 210 138,00
Kontorsmobler 3000,00 3000,00 200000 1874,00
MiseReturen 0,00 560000 560000 5600,00

21 500,00 246 270,00 412 300,00 390 298,45

* Investering 2019, ibruktaget 2020

Utfall av investeringar i forhallande till budget som antogs i december 2019 samt
andringsbudgetar fran juni och december 2020.

Budgeten for investeringarna i den forsta budgeten for 2020 lades utan investeringar for
inkop av fyrfackskérlen for en planerad tillaggsbudget skulle tas efter anbud inkommit. En
budget godkandes i juni med investeringar om 246 270€. Nir implementeringen paborjades
konstaterades att ytterligare kérl behvdes under aret och en forandrad budget godkandes
15.12.2020 med investeringar om 412 300€. Utfallet for 2020 var 390 298€.
Arendehanteringssystem koptes in 2019 men togs i bruk 2020.

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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KONCERN

Koncernen bestér av kommunalforbundet for Alands Miljoservice (Mise) och
Producentansvar Aland Ab (Proans). Mises uppgift &r att ta hand om kommuners lagstadgade
uppgifter. Till dessa hor uppratthallande av register, administration av kommunala
avfallsavgifter, utfora avfallstjanster till hushallen, samhallsinformation géllande
avfallshantering och planering av det kommunala avfallshanteringssystemet. Proans uppgift
ar att Overta forpackningsansvaret for foretagen, finansiera insamling och slutbehandling av
forpackningsavfall och informera om producentansvar for forpackningar till féretagen och
ovriga.

Producentansvar innebér i korthet att de foretag som
pro tillverkar eller infor férpackade produkter till Aland &r
skyldiga att ta tillbaka produkternas férpackningar
PRODUCENTANSVAR ALAND AB  efter det att produkten har konsumerats.
Producentansvaret inrdknar dven samtliga kostnader
for detta. Dessa atgarder kan varje foretag gora enskilt eller genom att ansluta sig till en
producentorganisation som skoter denna uppgift gemensamt for samtliga anslutna foretag.
Producentansvar Aland Ab (Proans) ar en sddan producentsammanslutning och har som syfte
att dverta producentansvar fran foretag och pé sa satt erbjuda féretag pa Aland en 16sning pa
sitt lagstadgade ansvar. Over 90 stycken foretag ar idag anslutna till Proans.

Det &r Proans malséttning att insamlingen av forpackningsavfall pa Aland ska vara
fullstdndigt integrerat med det kommunala insamlingssystemet. Proans ska &ven i samarbete
med de alandska kommunerna utveckla insamlingssystemet for forpackningar. Proans har
tecknat avtal med samtliga alandska kommuner, vilket betyder att hushallen kan fora sitt
forpackningsmaterial till sin egen kommuns insamlingssystem.

Mise har aldrig haft som mal att &ga Proans och har genom aren forsokt fa naringslivet att ta

over. Det pagar nu diskussioner med Alands néringsliv om att ta 6ver bolaget eller hitta en
annan producentansvarslosning for forpackningar.

25
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Koncernens balansrikning

BALANSRAKNING
AKTIVA

A BESTAENDE AKTIVA
I Immateriella tillgangar
1. Immateriella rattigheter

2020
mn €
584
8

0

2. Ovriga utgifter med l&ng verkningstid 8

3. Forskottsbetalningar
Il Materiella tillgangar

1. Mark- och vattenomraden

2. Byggnader

3. Fasta konstruktioner och
anlaggningar
4. Maskiner och inventarier

5. Ovriga materiella tillgdngar

6. Forskottsbet. och pagaende
nyanlaggn.
Il Placeringar

1. Andelar i intressesamfund
2. Ovriga aktier och andelar
3.Massskuldebrevfordringar
4. Ovriga lanefordringar

5. Ovriga fordringar

B FORVALTADE MEDEL

1. Statliga uppdrag

2. Donationsfondernas medel
3. Ovriga forvaltade medel

C RORLIGA AKTIVA

| Omsiéttningstillgangar

1. Material och férnédenheter
2. Varor under tillverkning

3. Fardiga produkter/varor

4. Ovriga omséttningstillgdngar
5. Forskottsbetalningar

Il Fordringar

Langfristiga fordringar

1. Kundfordringar

2. Lanefordringar

3. Ovriga fordringar

4. Resultatregleringar
Kortfristiga fordringar

1. Kundfordringar

2. Lanefordringar

3. Ovriga fordringar

4. Resultatregleringar

Il Finansiella vardepapper
1. Aktier och andelar

2. Placeringar i
penningmarknadsinstrument
3. Masskuldebrevsfordringar

4. Ovriga vardepapper
IV Kassa och bank
AKTIVA SAMMANLAGT

0
576

542
34

O OO OO0 oo Oo oo

o

447

o O o

o

447
345

28
74

o

51
1116

2019
mn €
284

o o

284

236

o

O OO0 OO0 OO o oo

281

o O o

o o

281
217

32
32

o

73
662
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PASSIVA
A EGET KAPITAL
| Grundkapital

Il Grundkaptital fran stiftelser o foreningar

11l Uppskrivningsfond
IV Ovriga egna fonder

V Overskott (underskott) tid
réakenskapsperiod

VI Rékenskapsperiodens verskott

(underskott)
B.MINORITETSANDELAR

C AVSATTNINGAR
1. Avséttningar for pensioner
2. Ovriga avséttningar

D FORVALTAT KAPITAL

1. Statliga uppdrag

2. Donationsfondernas kapital
3. Ovrigt foérvaltat kapital

E FRAMMANDE KAPITAL
I Langfristigt
1. Masskuldebrevslan

. Lan fran offentliga samfund
. Lan fran ovriga kreditgivare
. Erhéllna forskott

. Leverantorsskulder

. Ovriga skulder

. Resultatregleringar

. Uppskjutna skatteskulder

© 00 N O Ul WN

Il Kortfristigt
1. Masskuldebrevslan

2. Lan fran finansinstitut och
forsakringsanst.
3. Lan fran offentliga samfund

. Lan fran ovriga kreditgivare
. Erhallna forskott

. Leverantdrsskulder

. Ovriga skulder

. Resultatregleringar

. Uppskjutna skatteskulder
PASSIVA SAMMANLAGT

© 00 N O 0 b

. Lan fran finansinstitut och forsakringsanst

2020
mn €
-6
100
0

207
-274

o o

o O O o

1122
680

680

O O O O o oo

442

207

o O o

122
72

1116

2019
mn €
33
100

207
-147

-127

o o

o O O o

629
437

437

O O O O o oo

192

N

o O o

102
47

662
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OVRIGA NOTER TILL BOKSLUTET
Ovriga noter till bokslutet for Mise.

Tillampade bokslutsprinciper
Varderingsprinciper och varderingsmetoder.

Avskrivningar enligt plan

Grundregeln &r att avskrivningar sker under tillgangens ekonomiska livslangd med arliga
belopp som motsvarar den ungefarliga vardeminskningen. Tiden for avskrivning far inte vara
langre &n den ekonomiska livslangden.

Enstaka inventariekdp och investeringar som understiger 5 000€ med berdknad livstid om tre
ar kan klassas som forbrukningsinventarier och kostnadsforas direkt. Om anskaffningen
tillhor en helhet (t.ex. ett projekt) som sammantaget overstiger 5 000€ bor man Overvaga att
aktivera detta som en helhet.

Immateriella tillgdngar
Dataprogram Linjar 4 ar
Ovriga utgifter med lang verkningstid Linjér *

* Enligt sarskilt beslut.

Materiella tillgdngar
Mark- och vattenomraden Inga avskrivningar

Byggnader och konstruktioner Linjar 20 ar
Fasta konstruktioner och anordningar
Ovriga fasta maskiner, anordningar, konstruktioner Linjar 5ar

(T.ex. Returcontainer, AVC skyltar, bom)

Maskiner och inventarier

Transportmedel Linjar 7 ar

Avfallskarl i plast Linjar 12 ar
Containerkarl Linjar 10 ar
Specialkarl Linjar 10 ar

Ovriga maskiner och inventarier
Kontorsmobler, 6vrig inredning, smamaskiner Degressiv 25%

Ovriga noter till resultatrikningen
Infor och vid uppstart av fyrfackssystemet under aret har kostnader for forberedelser och
investeringar varit hogre an budgeterat. Detta har resulterat i ett lagre resultat &n budgeterat.

Inférande av fyrfackssystemet har kravt mycket resurser till upphandlingar, uppstartsmaten,
nya funktioner i digitala system, anmalningar registreringar, kundbetjaning, information och
kommunikation. Det har uppstatt merkostnader géllande i princip alla delar som har varit
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svéra att budgetera. Arets resultat slutar med ett underskott om 39 882,87 € och drygt
74 000€ under faststélld budget.

Under budgetperioden 2020 har budgeten som sattes 17.12.2019 andrats vid tva tillfallen
(23.6.2020 och 15.12.2020) med anledning av de stora forandringarna vad géller inkop av
karl, tjanster for montering, utkérning, information m.m. Nér systemet fullt ut ar
implementerat sa forvantas det blir mer stabilt bade servicemassigt som ekonomiskt.

Ovriga noter till balansrikningen

Forsaljningsfordringarna med avseende pa avfallsavgifter har minskat de senaste aren, delvis
pa grund av en fungerande indrivning av obetalda fakturor till landskapsfogden, men ocksa
av en storre betalningsvilja én tidigare.

Med anledning av att investeringar i samband med fyrfacksystemet har detta finansierats med
tva investeringslan men det har ocksa anvants av checkkrediterna. Det andra investeringslanet
aktiverades i december med anledning av leverans av karl tidigarelades.

Kort- och langfristiga lan

Lan 2019 2020
Langfristiga

Lan fran penninginrattningar 437 500 679 767
Kortfristiga

Amortering 62500 167400
Utnyttjad checkkredit 2347 40025
Lan totalt 502 347 887192

Ett investeringslan om 500 000€ lyftes i mars 2019 och ytterligare ett investeringslén om 500
000€ lyftes i december 2020.

Ansvarsforbindelser

Mise har uppréttat ett langsiktigt hyresavtal med Svinryggens Deponi Ab. Hyresavtalet
innebér en kostnad om 2 708,33€ per manad plus arliga indexjusteringar i 20 ar. Svinryggens
Deponi Ab har pantforskrivit hyran gentemot bank.
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

STYRELSENS UNDERSKRIFT
Kommunalférbundet for Alands Miljoservice

Mariehamn den 17.3.2021

Anna Holmstrém Tomas Boedeker

Ordférande Vice ordférande

Clas Ofverstrom Elias Lindstrom

Anders T Karlsson AnnSofi Joelsson

Martha Osterberg Sofie Dahlsten, verksamhetsledare

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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FORTECKNING OVER ANVANDA BOKFORINGSBOCKER OCH

VERIFIKATIONSSLAG
Bokforingshocker Uppbevaringssatt
Balansbok Pappersform och digitalt
Specifikationer till resultat- och balansrakningen Pappersform och digitalt
Grundbok i elektronisk form
Huvudbok i elektronisk form
Verifikationsslag Uppbevaringssatt
Huvudbokforingsverifikat Pappersform
Kundfakturaverifikat fakturor i elektronisk form i faktureringssystem
Leverantérsfakturor pappersform

Kundfakturainbetalningar

Leverantdrsbetalningar

kontoutdrag i pappersform, specificerat elektroniskt i
ekonomisystem
kontoutdrag i pappersform, specificerat elektroniskt i
ekonomisystem

Kommunalférbundet Alands Miljéservice
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REVISORERNAS BOKSLUTSPATECKNING

Over utford revision har idag avgivits berattelse

Mariehamnden.................... Lo 2020

Andreas Holmgard Robert Lindfors
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